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Forord

Brugerforeningen for aktive stofbrugere blev stiftet i 1993. Formalet med
foreningen er at varetage stofmisbrugernes sociale interesser og igangsatte
aktiviteter. Foreningen ledes af en brugerbestyrelse pa 7 medlemmer, som
veelges pa den arlige generalforsamling, og foreningen har i dag cirka 600
medlemmer, hvoraf de 160 er betalende medlemmer.

Brugerforeningen bliver styret og drevet af aktive stof- og metadonbrugere.
Som brugerorganisation og interesseorganisation varetager foreningen stof-
misbrugernes sociale og samfundsmaessige interesser. Desuden driver for-
eningen et vaerested med forskellige aktiviteter.

Brugerforeningen modtager stotte fra Kabenhavns Kommune og Socialmi-
nisteriet. Med henblik pa at kvalificere beslutningsgrundlaget for den politi-
ske stillingstagen til fortsat statte af Brugerforeningens aktiviteter har Kg-
benhavns Kommune og Socialministeriet gnsket en evaluering af dele af
Brugerforeningens virksomhed.

Formalet med evalueringen er at beskrive, belyse og vurdere forskellige ud-
valgte aktiviteter i Brugerforeningen og organiseringen af disse set i forhold
til foreningens malsatninger. Aktiviteterne drejer sig om vearestedet, de
brugerstgttede aktiviteter samt de foreningsrelaterede aktiviteter. Derudover
skal evalueringen beskrive Brugerforeningens organisation og se naermere
pa aktivist-/frivilligrollen og foreningens gkonomi.

Evalueringen er gennemfart i perioden juni til oktober 2005 og er baseret pa
forskellige samfundsvidenskabelige metoder, herunder deltagende observa-
tion, kvalitative interview og en spgrgeskemaundersggelse blandt brugerne
af veerestedet.

Vi takker foreningens medlemmer og brugere, som velvilligt har taget sig
tid til at deltage i interview og udfylde spgrgeskema.

Evalueringen er finansieret af Kgbenhavns Kommune, Kontoret for voksne
med serlige behov og Socialministeriet.

Evalueringen er gennemfgrt af Marianne Malmgren, Linda Kjer Minke og
Finn Kenneth Hansen, CASA.
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November 2005
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1 Sammenfatning

Denne rapport praesenterer resultaterne af CASAs evaluering af Brugerfore-
ningen for aktive stofbrugere. Evalueringen har til opgave at beskrive og
vurdere foreningens verestedsfunktion, brugerstgttede aktiviteter, fore-
ningsrelaterede aktiviteter samt foreningens organisation og gkonomi.

Evalueringen er primert udarbejdet pa baggrund af en observationsperiode,
kvalitative interview med brugere og samarbejdspartnere, spgrgeskema til
brugerne og dokumentationsmateriale fra foreningen.

1.1  Brugerforeningen for aktive stofbrugere

Brugerforeningen for aktive stofbrugere blev etableret i 1993 med det for-
mal, som interesseorganisation, at varetage stofbrugernes sociale og sam-
fundsmaessige interesser, at igangsatte sociale og kulturelle aktiviteter og
give stette, oplysning og personlig radgivning, at modvirke diskrimination
og afhjelpe ensomhed og hjelpelgshed, at synliggere de forhold, der pree-
ger stofbrugernes sociale, skonomiske og politiske situation, at virke som
talergr og kontakt til behandlingsinstitutioner, myndigheder, medier og po-
litikere, at medvirke i debatten, lave kampagner og bruge anerkendte demo-
kratiske virkemidler og endelig at give den enkelte bruger mulighed for at
fremfgre argumenter offentligt via Brugerforeningens Internetportal.

Brugerforeningen har to hovedopgaver dels at vaere en interesseorganisation
for stofmisbrugere dels at fungere som et abent vearested for stofmisbruge-
re.

Siden 2001 har foreningen veret beliggende pa 3. sal i den kommunale
ejendom pa Blagardsplads pa Ngarrebro i Kgbenhavn, hvor den rader over
naesten 700 m? rummelige, lyse og handicapvenlige lokaler.

Brugerforeningen er en forening, der arbejder for at nuancere det omgiven-
de samfunds ofte stigmatiserende og homogene billede af stofmisbrugere,
0g i stedet betragte stofmisbrugere som stofbrugere og som aktive. Beteg-
nelsen “aktive’ daekker over det forhold, at det bade er en forening for nu-
veerende brugere af bl.a. heroin samt substitutionsstoffer som metadon, og
for medlemmer, der vil vare aktive i organiseringen af foreningen. | Bru-
gerforeningen bliver man accepteret som misbruger af stoffer og som en
person med potentialer og muligheder for eventuelt at kunne veaere aktiv i
foreningen bade i forhold til veerested, aktiviteter og det foreningsrelaterede
arbejde.



1.2 Organisation og gkonomi

Brugerforeningen er en brugerstyret organisation

De personer, der har myndighed til at tage beslutninger, er de bestyrelses-
medlemmer, der er demokratisk valgt blandt foreningens medlemmer. Det
er kun aktive stofbrugere, der kan velges til bestyrelsen. Der er derfor tale
om brugerstyre af aktive stofmisbrugere.

Bestyrelsen for Brugerforeningen har det overordnede ansvar for gkonomi,
godkendelse af regnskaber og budgetter. De daglige lgbende udgifter og ad-
ministration af udgiftsbilag foretages af bestyrelsens kasserer, og pategning
og attestering af bilag til afholdelse af udgifter foretages af mindst to be-
styrelsesmedlemmer, bestyrelsens kasserer og ofte bestyrelsens formand.

Bogfaring og bilagskontrol af bogholderiet og status for de lgbende indtaeg-
ter og udgifter foretages af revision Dag og Dggncentret, som siden 1997
har staet for bogfering og bogholderi for Brugerforeningen. Regnskab og
revision af regnskab foretages af revisionsfirmaet Theil Andersen, Statsau-
toriseret Revisions Partnerselskab.

Foreningens vasentligste indteegter kommer i form af bevillinger fra Social-
ministeriet og Kebenhavns Kommune. | 2004 har Socialministeriet for far-
ste gang bevilget 800.000 kr. til Brugerforeningen. Der er tale om en tredrig
bevilling med 800.000 kr. hvert ar. Kgbenhavns Kommune har bevilget
730.000 kr. i 2004 og har derudover bevilget 80.000 kr. til indkeb af varebil
til sprajtepatruljen. Derudover modtager Brugerforeningen Tips- og lotto-
midler. Indteegter fra kontingent og stgttemidler udgjorde 92.000 kr. i 2004.

Brugerindflydelse i en flad struktur?

Der afholdes mindst 4 bestyrelsesmader i lgbet af aret, og der udarbejdes
referater fra disse bestyrelsesmgder. Til varetagelsen af den daglige drift er
der ansat en person i fleksjob, som primert fungerer som sekreteer, herunder
telefonpasning. @vrige opgaver udfares af brugerne.

Formelt er der tale om en struktur, hvor alle brugere i princippet har indfly-
delse via deres valg af bestyrelse. Brugerbestyrelsen har ud over ansvaret
for foreningens gkonomi, ansvar for den daglige drift af foreningen og dens
aktiviteter.

Medindflydelse pa driften sker gennem afholdelse af det daglige husmade.
Der er ikke nogen dagsorden, og husmgdet annonceres ikke. Det er langt fra
alle, der mere regelmaessigt deltager i husmgdet. Det viser sig, at det er en
lille gruppe, som primart udgeres af bestyrelsesmedlemmer og aktivister,
der deltager i husmgderne.

Aktivister er brugere, som yder en sarlig aktiv indsats i forhold til den dag-
lige drift af foreningen, herunder driften af veerestedet.



Selvom den formelle organisering af foreningen og verestedet kan karakte-
riseres ved en flad struktur, er det i realiteten bestyrelsen, som udggr den
daglige ledelse. Bestyrelsesmedlemmerne er alle brugere af stedet og kom-
mer dagligt i foreningen, ligesom aktivister og andre brugere. Der uddele-
geres opgaver, og bestyrelsesmedlemmer og aktivister patager sig opgaver
og deltager regelmaessigt i husmgdet, hvor de daglige beslutninger bliver
taget, herunder forslag til aktiviteter.

Kernen i brugerorganiseringen er, at man far indflydelse gennem involve-
ring og ved at yde en indsats. Det er en norm og retningslinier, som alle er
bekendt med, og som ogsa i princippet er accepteret af alle. Nogle brugere
af stedet har imidlertid sveert ved at vurdere, hvad der skal til for at opna
ansvar og derved blive en del af inderkredsen. Der foreligger ikke ned-
skrevne retningslinier eller procedurer for, hvordan man bliver aktivist og
dermed far adgang til inderkredsen.

Samtidig er der flere brugere, som ikke kender til husmgdet og dets organi-
sering. Der skrives ikke referater af husmgderne og informationerne kom-
mer derfor lidt tilfeeldigt ud til brugerkredsen.

1.3  Brugerorganisering af aktiviteter

Brugerforeningen er et brugerorganiseret sted

Et brugerorganiseret sted vil sige, at de forskellige funktioner og opgaver i
princippet bliver udfart af brugerne selv. Kun én person far Ign for sin funk-
tion i foreningen, nemlig koordinatoren. Derudover opererer foreningen
med en opdeling i aktivister og brugere.

Aktivisterne er ansvarlige for veerestedet og foreningens forskellige
funktioner

Aktivister er brugere, som yder en serlig indsats og patager sig ansvaret for
opgaver og funktioner i foreningen. Det drejer sig om opgaver og funktio-
ner i forhold til: VVagthavende i veerested og foreningen, veerkstederne, op-
lzeg og undervisning, repraesentationsaktiviteter, madlavning, web og it, se-
kreteer- og arkivfunktioner, sprgjtepatruljen, de fysiske rammer (bygnings-
inspektar). Beslutninger vedrgrende foreningens repraesentative opgaver ta-
ges af aktivistgruppen, men drejer det sig om politiske udtalelser eller inter-
nationalt samarbejde, er det hovedsageligt Brugerforeningens bestyrelses-
formand, der er ansvarlig.

Aktivisterne teller 14 brugere. Aktivisterne har nggler til de lokaler, der er
aflaste, fx pc-rum, cykelvearksted, kreativt vaerksted, depotrum og diverse
kontorer, og tager dermed ansvar for det forskellige inventar.

Arbejdsopgaverne er delt mellem aktivisterne. Nogle tager sig primert af
opleeg og undervisning, andre primert af sprgjtepatruljen, andre af sekre-



teeropgaverne og andre igen af reprasentationsaktiviteterne. Selvom det
primaert er en af aktivisterne, der fx tilbereder aftensmad, gar denne funkti-
on ogsa pa skift mellem aktivisterne.

Cirka halvdelen af aktivisterne tager regelmassigt vagter. Vagterne har ty-
pisk en vagt om ugen fra kl.10 til 15.

Cirka halvdelen af aktivisterne udger en fast kerne, der har veeret aktivister
igennem mange ar, flere siden etableringen af Brugerforeningen. Hovedpar-
ten af bestyrelsesmedlemmerne er aktivister og ferdes stort set dagligt i
foreningen, hvilket betyder, at bestyrelsen kan kaldes sammen i lgbet af
ganske kort tid, nar der skal treeffes beslutninger. Aktivisterne afholder
ugentlige mgder om forhold vedrerende driften af foreningen.

Det kan konstateres, at der ikke er veasentlig forskel pa de medlemmer, der
er aktivister og de gvrige medlemmer. Aktivisterne er imidlertid lidt &ldre,
og lidt flere end gennemsnittet modtager pension.

1.4 Verestedet

Brugerforeningen driver et veerested som en integreret aktivitet i forenin-
gens arbejde. Formalet er at give rum for, at aktive stofmisbrugere kan
komme og vaere sammen og udveksle erfaringer fra hverdagslivet og at give
statte, rad og vejledning til hinanden. Der er dagligt abent mellem 10-15.

| veerestedet serveres der morgenmad dagligt, og der er mulighed for at laese
aviser og fa sig en snak. Samtidig er der mulighed for at benytte de forskel-
lige faciliteter, der er i foreningen: Vaskeri, bad, motionsrum, varkstederne,
herunder cykelvaerkstedet, m.m.

Derudover arrangeres der faelles ture sasom bowlingture, kanoture, cykeltu-
re og ture til svemmehallen. Endvidere arrangeres der aftener med film-
fremvisning og bankospil. Pa den made ligner verestedet i Brugerforenin-
gen andre vere- og aktivitetssteder for socialt udsatte.

Vearestedet adskiller sig dog fra andre dels pa grund af malgruppen, dels
ved den made veerestedet indgar som en integreret aktivitet i brugerorgani-
seringen og Brugerforeningen. Konkret viser det sig i abningstiderne for
veerestedet og selve organiseringen af veerestedet samt i regler og retnings-
linier for stedet.

Det er pa en made vanskeligt at adskille de aktiviteter, der er forbundet med
veerestedet fra de samlede aktiviteter, som er en del af Brugerforeningen.
Brugerforeningens samlede ressourcer, funktioner og mange aktiviteter,
herunder vearestedet indgar i et samspil, som handler om at holde forenin-
gen i orden med alt det praktiske arbejde — bl.a. knyttet til de fysiske ram-



mer — gare det attraktivt og brugbart samt at inddrage brugerne i disse akti-
viteter savel som i de mere foreningsrettede aktiviteter fx sprgjteindsam-
ling.

Brugerstattede aktiviteter
Teet knyttet til veerestedsfunktionen er forskellige former for brugerstgttede
aktiviteter bade personligt og praktisk.

De brugerstgttede funktioner omhandler bl.a. det at veere bisidder og be-
sggsven. | spgrgeskemaet angiver 16 brugere at have veret bisidder for en
anden person i Brugerforeningen, mens 14 angiver at have veeret besggs-
ven.

Det at veere bisidder betyder, at man stgtter hinanden, nar der skal tages
kontakt til systemet fx leege eller bank. Bisidderen kan legitimere sig som
medlem af en forening og ikke blot som stofmisbruger, og derved kan nogle
brugere fa& nemmere ved at opna det, som de gnsker, fx behandlingstilbud
eller udlevering af metadon til flere dage.

Andre eksempler pa brugerstgttede funktioner er hjeelp til flytninger, eller
hvis vedkommende lgslades fra fengsel, hvor brugerne henter vedkom-
mende og serger for, at vedkommende far bragt sine medbragte genstande
hjem igen.

Rollen som besggsven bestar bl.a. i, at man besgger hinanden under syg-
domsperioder. Besggene foregar bade pa hospitalet og i hjemmet. I forhold
til hospitalerne har besggsvenfunktionen tillige en praktisk funktion. De
brugerstettede funktioner bestar ogsa af, at man kontakter hinanden, hvis
man ikke har set eller hgrt noget til en person gennem et stykke tid. Hvis
det viser sig, at vedkommende ligger syg hjemme, arrangeres der madud-
bringning eller afhentning af medicin til vedkommende. | nogle tilfelde har
brugerne sgrget for, at vedkommende blev indlagt pa hospital.

De brugerstgttede funktioner lgses ad hoc, nar der opstar en situation. Bru-
gerne dokumenterer ikke, hvor meget tid der egentlig gar med dette. Det at
yde statte til hinanden eller andre, nar man treenger til det, indgar i daglig-
dagens gvrige ggremal.

Drejer det sig om problemstillinger, som kraever ekspertise, henvises til
samarbejdspartnere fx en gadejurist, en sygeplejerske pa et af ambulatorier-
ne eller Landsforeningen for Human Narkobehandling.

Motivation til at komme i veerestedet
Brugerne angiver selv, at de i hgj grad kommer i veerestedet af sociale grun-
de og for at vaere sammen med andre og ligesindede, som har erfaringer



med livet som stofmisbruger. Derudover laegger de veegt pa, at de ogsa kan
fa rad og vejledning og laese dagens avis.

De mere omsorgspraegede aktiviteter omfattende basale aktiviteter som
mad, bad og tgjvask er det omkring halvdelen af brugerne, som laegger veegt
pa. Derimod er der flere, som leegger vaegt pa veerkstedsaktiviteter, motion
0g ture ud af huset.

Verestedet er af stor betydning for de brugere, som kommer bade dagligt
og af og til. Ud over det daglige samveaer og mulighederne for aktivitet og
rad og vejledning, peger brugerne pa behovet for at have et sted, hvor der er
mulighed for en pause i det ellers hektiske hverdagsliv som stofmisbruger,
samt det forhold, at det er et veerdigt sted at komme, hvor det er brugerne
selv, der organiserer stedet. Endelig er der brugere, der fremhaver betyd-
ningen af, at veerestedet og foreningen har veeret en redningsplanke og gjort
en forskel, sa de fortsat er i live.

Nye brugere af foreningen starter typisk med at komme, fordi de har behov
for stette eller for at fa deekket basale behov i vaerestedet. Det er erfaringen,
at foreningens veardigrundlag efterhanden bliver afggrende for nogle og
mindre for andre for fortsat at bruge stedet.

1.5 Hvem kommer i veerestedet?

Over en periode viser det sig, at der kommer omkring 75 forskellige bruge-
re i Brugerforeningens veerested. Det er forskelligt, hvor mange der kom-
mer dagligt. Gennemsnitligt kommer der cirka 35 forskellige personer vur-
deret i Igbet af en dag. Antallet varierer dog. Nogle dage kommer der kun
15 personer, mens der andre dage kommer 45 personer. Pa baggrund af be-
sggsmgnsteret kan man tale om to kategorier af brugergrupper. Den ene
gruppe er de brugere, der kommer stort set dagligt eller flere gange om
ugen, og som udger cirka 50 personer. Den anden gruppe bestar af de spo-
radisk besggende, hvilket vil sige, at de kommer cirka én gang hver 14. dag
eller sjeldnere. Denne gruppe bestar af cirka 25 personer.

Pa baggrund af en spgrgeskemaundersggelse blandt brugerne — hvor det
fortrinsvis er dem, der kommer mere regelmaessigt, der har svaret — fremgar
det, at over halvdelen af brugerne anvender verestedet flere gange om ugen
og er der flere timer ad gangen. Brugerne er overvejende mand, om end der
alligevel kommer en del kvinder. Gennemsnitsalderen er pa knap 45 ar. De
bor primert i Kgbenhavnsomradet. Hovedparten er pa pension og kontant-
hjelp. Der er dog en gruppe pa 13 personer, der er i lgnarbejde.

Brugerne har det til feelles, at en stor del har veret afhangig af heroin igen-
nem en arraekke. Stofmisbruget er for de flestes vedkommende startet, da de
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var under 25 ar. Hovedparten er i substitutionsbehandling for stofmisbrug,
og nogle fremtraeder som socialt velfungerende stofmisbrugere.

Brugerne er meget forskellige

Fysisk, kognitivt, ressourcemaessigt, interessemeaessigt, subkulturelt samt
med hensyn til deres forbrug af illegale stoffer er brugerne meget forskelli-
ge. De objektive og subjektive opveekstbetingelser har endvidere veeret for-
skellige, men de strukturelle betingelser er ens for alle. Alle er eller har vee-
ret afhaengige af euforiserende stoffer, der er illegale. Stofferne er tillige
meget gkonomisk omkostningsfulde for den enkelte. Dette aspekt har med-
fart kollektive erfaringer omkring feengslinger for lovbrud af forskellig ka-
rakter eller for kvindernes vedkommende prostitution. Derudover er der
feelles erfaringer omkring somatiske sygdomme og dgdsfald i det naere net-
veerk. Som Bourdieu ville haevde, betyder disse kollektive erfaringer, at bru-
gernes habitus har fellestrek.

Hvem kommer ikke i veerestedet?

Der er imidlertid mange stofmisbrugere, der ikke kommer i varestedet. Ar-
sagerne til dette er mange. For det farste er der stofmisbrugere, som kom-
mer andre steder end i veerestedet i Brugerforeningen. For det andet spiller
tidsdimensionen en rolle. Mange stofmisbrugere har travlt med andre ting i
hverdagen og har ikke kreefter og overskud til at komme i et veerested. For
det tredje er der den geografiske dimension, som kan virke som en barriere
for mange stofmisbrugere. Hvis man fx bor pa Amager, er det denne geo-
grafiske beliggenhed, som man orienterer sig imod.

Endvidere spiller miljget i veerestedet en rolle. Stedet har udviklet normer
for adfeerd og et miljg, som haenger sammen med, at vaerestedet er placeret i
Brugerforeningen. Der er en raekke forhold, som kan virke som en barriere
for andre og for specielt nytilkomne i Brugerforeningen. Det geelder sam-
mens&tningen af brugerne, som er domineret af brugere, der er kommet i
Brugerforeningen gennem mange ar, og som har sat deres praeg pa miljget.
For det andet gaelder den herskende norm om, at man skal yde en indsats for
at fa indflydelse, og for det tredje normerne for adfaerd, som udelukker
stofmisbrugere med mere udadreagerende adfeerd og personer med kaotisk
adfeerd for at komme.

Sammenlignet med andre vaeresteder og med de fysiske rammer og de faci-
liteter, som Brugerforeningen har og veerestedet kan tilbyde, burde stedet
set ud fra alene en verestedsbetragtning kunne rumme flere brugere.

1.6 Misbrugspolitik

At kunne leve et veerdigt og aktivt hverdagsliv som stofmisbruger er en af
holdningerne til livet som stofmisbruger i Brugerforeningen. Det er ikke
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tilladt at veere sa pavirket, at man kokser eller har en udadreagerende ad-
feerd fx truende.

Grundopfattelsen er, at ikke alle kan komme ud af misbruget. Der er erfa-
ringer med og en erkendelse af, at mange vil have tilbagefald efter en ned-
trapning og vere i misbrugsmiljeer uanset, om Brugerforeningen eksisterer
eller ej. Brugerforeningen stetter dem, som har en grundmotivation i retning
af at gare noget for at reducere eller stabilisere misbruget. Men det kan vee-
re sveert for de personer, der gerne vil ud af misbruget, at veere i Brugerfor-
eningen, hvorfor denne gruppe hovedsagligt ikke kommer, nar de er pa ned-
trapning. Hvad angar de unge, er holdningen imidlertid entydig, at der bade
skal forebygges og behandles, sa de kan undga at vedblive med at vere
stofmisbrugere.

Der legges veegt pa skadesreduktion, fordi brugergruppen er haerdede mis-
brugere. Flere har vaeret i metadonbehandling i 25 ar. Flere har veeret stof-
misbrugere, siden de var unge og har talrige behandlingsophold bag sig.
Holdningen er generelt, at det er bedre, at brugerne foretager deres misbrug
i foreningen end pa gaden under darlige sanitzre forhold.

1.7  Regler og retningslinier

Der er fa regler i Brugerforeningen og i vaerestedet. Den helt overordnede
regel for ophold i Brugerforeningen og veerestedet er, at man skal tale or-
dentligt til hinanden og ikke bruge trusler eller vold. Generelt handler det
om at tage hensyn til hinanden. Er en person ubehagelig over for en anden,
eller opstar der hgjlydte skaenderier, er det bl.a. den vagthavendes ansvar at
bede personen/-erne om at stoppe. Desuden skal man rydde op efter sig selv
0g ogsa gerne bidrage til feellesskabet ved at hjalpe til, nar man kan og har
overskud til det.

Det er ikke tilladt at tage stoffer pa fellesarealerne (undtaget er to specifik-
ke toiletter). Pa toiletterne, hvor der foregar indtagelse af stoffer, er der krav
til renligholdelse og hygiejne. Desuden foregar stofmisbruget under diskre-
tion.

Handel med stoffer inden for Brugerforeningens fysiske rammer er heller
ikke tilladt.

Der er retningslinier, som knytter sig til hygiejne og til risikoen for syg-
domme, hvis en bruger er smittebaerer af fx leverbeteendelse. Kokkene skal
saledes have handsker pa under tilberedning af mad. Desuden skal toiletter-
ne som omtalt holdes rene. Det er desuden ikke velanset, hvis en bruger er
snavset og lugter. Forekommer det, far personen en opfordring om at ga i
bad og vaske sit tgj. Det er desuden ikke tilladt at have store hunde med i
veerestedet af hensyn til de brugere, der er angste for hunde.
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1.8  Frivillighedspolitik

Frivilligt arbejde bliver ofte defineret ud fra fire kriterier, nemlig at det er
frivilligt, ulgnnet (hvis der er tale om en aflgnning er det symbolsk), udfe-
res over for personer, man ikke er beslaegtet med, og at det er til gavn for
andre mennesker.

Aktivisterne i Brugerforeningen patager sig frivilligt at varetage forskellige
funktioner og arbejdsopgaver i foreningen. Det er imidlertid vanskeligt at
tegne et entydigt billede af aktivistgruppen. For det farste fordi der er stor
variation 1 aktivisternes opfattelse af deres roller. Nogle ser deres funktion
som et arbejde, andre betragter det udelukkende som en frivillig social ind-
sats. For det andet fordi der er stor bredde i de opgaver, aktivisterne udfg-
rer. Det vil sige opgaver, som bade er relateret til veerestedsfunktionen og til
foreningsrelaterede aktiviteter.

Frivilligt arbejde i en organisation vil typisk veere forbundet med oplee-
ring/uddannelse. | Brugerforeningen er der tale om en fglordning, der er den
treening, som aktivisterne far. Perioden som fgl kan betragtes som en slags
prave i forhold til stabilitet og troveerdighed for den enkelte. Desuden fun-
gerer teambuildingsturen hvert ar som et forum, hvor aktivisterne bliver
rystet samme og arbejder pa at skabe et felles fodslag.

En person, der yder en frivillig social indsats, har pr. definition ikke nogen
arbejdstitel, men begrebsseettes oftest blot som frivillig arbejdskraft.

I Brugerforeningen anvendes betegnelsen aktivist synonymt med betegnel-
sen frivillig. Aktivistens rolle er imidlertid tvetydig, fordi aktivisten bade er
yder og nyder i Brugerforeningen.

Som kompensation for den indsats, aktivisterne yder foreningen, far de
transport og delvis mobiltelefon betalt. Desuden er der dagligt en pakke
cigaretter til flles brug, og er de der hele dagen, far de mad. Aktivisterne
deltager derudover i en uges teambuilding en gang om aret.

Belgnningen giver anledning til kritik, fordi det er uigennemskueligt for
medlemmerne, hvem der har disse privilegier, og hvem der ikke har. At det
ikke er synligt og klart defineret kan forarsage myter om aktivistgruppens
forhold.

1.9  Foreningsrelaterede aktiviteter

Som forening og interesseorganisation varetager Brugerforeningen mange
forskellige aktiviteter: Undervisning, indsamling af sprgjter, systematise-
ring og formidling af viden om stofrelaterede emner.
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Brugerforeningens aktivister deltager i flere forskellige netvaerk — bade na-
tionale og internationale og i konferencer og temadage om stofmisbrug.
Foreningen stgtter og vejleder ogsa brugere i andre dele af landet og i andre
lande, nar de gnsker at etablere brugerforeninger. Dagligt tager forenings-
medlemmer med sprgjteopsamlingspatruljen pa Vesterbro, og en gang om
aret arrangerer Brugerforeningen en mindedag for afdgde stofmisbrugere
samt uddeler brugervenprisen pa foreningens arsdag.

Brugerforeningen afholder et omfattende antal foredrag for hold af skolele-
ver, studerende og professionelle pa misbrugsomradet. Pa 1% ar — fra januar
2004 til juli 2005 — er der saledes afholdt 42 foredrag for i alt over 700 per-
soner. Der foregar ingen systematisk indsats for at fa flere undervisnings-
hold. Kendskabet til Brugerforeningens tilbud om undervisning foregar ved
anbefalinger fra de, som benytter tilbudet.

Undervisningsdeltagerne fordeler sig pa tre hovedgrupper. Den ene er stu-
derende fra uddannelsesinstitutioner, som i deres senere virke som politibe-
tjente, jurister, social- og sundhedsassistenter, socialradgivere og padago-
ger kommer i kontakt med stofmisbrugere. Denne gruppe teller flest fore-
drag, nemlig 20 og i alt 364 studerende. Formalet med foredrag rettet til
denne malgruppe er med til at kvalificere deres opfattelse af stofmisbrugere.

Elever fra folkeskoler og andre skoler udger den anden stgrre deltagergrup-
pe. Der har i perioden veeret afholdt 12 foredrag for 260 elever. | forhold til
eleverne har foredragene et forebyggende sigte rettet mod de enkelte unge.

Den tredje gruppe af deltagere er nuvaerende professionelle pa behandlings-
institutioner, socialarbejdere m.m. fra bade Danmark og Norden. For denne
gruppe har Brugerforeningen i perioden afholdt i alt 10 foredrag for i alt
111 personer.

Vurderingerne er entydige positive; deltagerne far erfaringer med stofmis-
brug og konsekvenserne af stofmisbrug fortalt af en bruger, som relaterer
dette til egne erfaringer. Desuden mgder deltagerne pa nogle omrader andre
holdninger til stofmisbrug, end de tidligere har faet gennem andre kilder.
De far gennem hele besgget i Brugerforeningen konfronteret og differentie-
ret deres opfattelse af, hvordan personer med et stofmisbrug er. Formar op-
leegsholderen ikke at reflektere egne erfaringer til generelle problemstillin-
ger eller fastholde det forebyggende fokus, vurderes undervisningen mindre
positivt.

Alle henvendelser fra mindre grupper af fx skoleelever, studerende, forske-
re og behandlere imgdekommer Brugerforeningen med besgg i foreningen,
rundvisning og interview om det emne, som de besggende satter pa dags-
ordenen. | perioden januar 2004 til juli 2005 var der cirka 23 af denne type
besgg i Brugerforeningen.
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Som interesseorganisation repraesenterer Brugerforeningen stofmisbrugerne
i forskellige sammenhange. For de enkelte brugere har de foreningsrelate-
rede aktiviteter betydning, fordi de pa denne made faler sig som en del af en
interesseorganisation, og fordi de som forening bliver hgrt og inddraget i
forskellige sammenhange.

Der er i disse ar fokus pa brugerinvolvering, og Brugerforeningen bidrager i
den forbindelse med erfaringer og som inspirator for andre, som gnsker at
oprette brugerforeninger bade nationalt og internationalt

1.10 Vurdering og opmarksomhedspunkter

Der er i evalueringen af Brugerforeningen lagt veegt pa at belyse og vurdere
udvalgte aktiviteter og organiseringen af disse. Vurderingen er i stor ud-
streekning blevet praesenteret gennem forskellige brugergruppers egne vur-
deringer. Derudover er der foretaget en belysning og vurdering af Bruger-
foreningens organisation og gkonomi.

| dette afsluttede afsnit skal der foretages en vurdering af Brugerforeningen
pa tveers af aktiviteterne og organiseringen af disse. Der er tale om vurde-
ringer set i relation til foreningens malseatninger, og hvor der alene peges pa
dilemmaer og prioriteringer. Det er ikke hensigten at komme med anbefa-
linger, idet vi anser det som vasentligt, at Brugerforeningen er brugerstyret,
og at det derfor fagrst og fremmest er brugerne, som skal bestemme retning
og mal for foreningen og dens aktiviteter. P4 baggrund af evalueringen skal
der i tilknytning til vurderingen imidlertid peges pa en reekke opmarksom-
hedspunkter angaende perspektiver for den fortsatte udvikling — til forha-
bentlig inspiration for brugerne.

e Brugerforeningen fungerer som interesseorganisation
Brugerforeningen er en brugerstyret forening med mange forskellige aktivi-
teter og mange forskellige roller. Det er en forening, som aktivt stgtter med
oplysning og radgivning i forhold til den enkelte stofmisbruger, formidler
viden og deltager i offentlige debatter om stofmisbrug og dens konsekven-
ser. Pa den made lever den som forening op til sine malsatninger om at ve-
re en interesseorganisation for stofmisbrugere.

Brugerforeningen er den farste brugerorganisering og har som forening en
lang erfaring. At foreningen fungerer som interesseorganisation, hanger i
hgj grad sammen med den made, brugerne har organiseret sig pa, og den
made de mange forskellige aktiviteter er organiseret.

e Brugerstyre med dilemmaer

Som forening er der tale om et brugerstyre, hvor medlemmerne/brugerne
veelger en bestyrelse bestaende af aktive brugere til at varetage deres inte-
resser. Derudover opererer foreningen med aktivister, der er brugere, som
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yder en sarlig indsats og patager sig ansvar for opgaver og funktioner i for-
eningen og i forhold til de forskellige aktiviteter i foreningen. En af de vee-
sentlige aktiviteter er foreningens veerested.

| denne organisering er der to dilemmaer. Det ene er, i hvor hgj grad man
kan inddrage brugerne i de forskellige aktiviteter og specielt i de forenings-
relaterede aktiviteter som fx foredrag, undervisning og repraesentationer.
Det andet er balancen mellem de forskellige aktiviteter, hvor der er tale om
afvejninger mellem de mere brugerstettede aktiviteter, som fx varestedet,
bisidderrollen og besggsven og de mere foreningsrelaterede aktiviteter.

e Aktive brugere kontra brugerorganisering

Brugerforeningen har lagt veegt pa og er kendetegnet ved det aktive ele-
ment. Foreningen “aktive stofbrugere” indikerer, at normerne for forenin-
gen er at veere aktiv og yde en indsats. Kendetegnede for brugerorganise-
ringen er, at man far indflydelse gennem involvering og ved at yde en ind-
sats. | forhold til gruppen af stofmisbrugere, som er en meget heterogen
gruppe med store forskelle i livsvilkar, betyder det, at brugerinddragelsen
bliver relativ smal. Der hviler derfor et stort ansvar pa brugerne i bestyrel-
sen og pa de aktivister, som patager sig de forskellige opgaver bade i for-
hold til de brugerstattede aktiviteter og de foreningsrelaterede aktiviteter. |
et fremtidsperspektiv er det veerd at overveje, om den nuveerende brugeror-
ganisering er tilstrekkelig.

o Afvejning af aktiviteter

| evalueringen af Brugerforeningen er der sat fokus pa de brugerstgttede ak-
tiviteter, herunder veerestedet og de foreningsrelaterede aktiviteter. Aktivite-
ter som er vaesentlige i forhold til foreningens malsatninger, og som ogsa
udger de vaesentligste aktiviteter i foreningens arbejde.

Der er tale om foreningsrelaterede aktiviteter, som er eksterne pa den made,
at de er udadvendt i forhold til omverdenen i form af formidling af viden og
deltagelse i debat, og pa den anden side brugerrettede aktiviteter, som er
interne pa den made, at de henvender sig til en brugergruppe med felles vil-
kar og erfaringer i form af omsorgsaktiviteter og brugerstgttede aktiviteter.

Det er opfattelsen, at der er tale om en fornuftig afvejning af de forskellige
aktiviteter, og at aktiviteterne hver for sig bliver vurderet positivt af de for-
skellige brugergrupper. De elever, studerende og professionelle grupper,
som har deltaget i foredrag eller henvendt sig til Brugerforeningen, har faet
et stort udbytte af informationerne og kontakten. For de brugere, der kom-
mer i veerestedet, har det stor betydning, at de kan komme og opleve et fri-
sted, hvor de kan fa en pause i deres ellers hektiske hverdag, og hvor de kan
veere sammen med andre og udveksle erfaringer og fa rad og vejledning.
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Der vil i Brugerforeningen til stadighed veere tale om en afvejning af aktivi-
teterne. | den forbindelse kunne det vere en idé at inddrage de forskellige
brugergrupper i en dialog om udviklingen og prioriteringen af aktiviteterne.

e Brugerforening og veerestedsfunktion

Der er bade fordele og ulemper ved, at det er Brugerforeningen, som driver
veerestedet. Fordelene er, at foreningsaktiviteterne har en positiv betydning
for veerestedets brugere. Det giver veerdighed og stolthed at vere en del af
en interesseorganisation i en situation, hvor man ellers typisk vil veere stig-
matiseret som passiv og udenfor de fleste sociale og aktive sammenhange.
Derudover giver foreningsaktiviteterne brugerne mulighed for at veere akti-
ve og indga i foreningsaktiviteterne og fa en rolle i interesseorganisationen.

Ulempen er, at normerne i foreningen advokerer for de mere velfungerende
og aktive stofmisbrugere. Dette er med til at ekskludere de mest udsatte
stofmisbrugere. Normerne og rammerne for veerestedet er med til at satte
grenser for, hvilke stofmisbrugere der kan gere brug af stedet. Desuden kan
det veere vanskeligt for mange brugere at honorere kravene om at kunne re-
praesentere foreningen i forskellige sammenhange.

Selvom verestedet i Brugerforeningen fungerer som andre lignende veere-
steder, adskiller det sig, pa grund tilknytningen til foreningen, bl.a. hvad an-
gar organiseringen af aktiviteter og abningstider. Det kunne vere hensigts-
maessigt, at man i foreningen tog en afgrenset draftelse af malsatningerne
med veerestedet og veerestedsfunktionen, herunder prioriteringen af forskel-
lige aktiviteter.

e De fysiske rammer og aktiviteterne

| den forbindelse kan man sige, at Brugerforeningen driver et abent vere-
sted med mange forskellige faciliteter og udstyr, hvor alle kan komme ind.
Pa den ene side har stedet, aktivitetsmulighederne og faciliteterne stor be-
vidsthedsmaessig betydning for brugerne. Pa den anden side er der fa, som
bruger dem. Der synes at vare et dilemma mellem de laste dare til aktivi-
tetslokalerne, som gnskes beskyttet mod tyveri, og sa brugernes adgang til
og brug af aktiviteterne.

Med Brugerforeningens fysiske rammer, gode faciliteter og aktivitetsmulig-
heder burde den kunne rumme en relativ starre del af malgruppen.

e Aktivist — frivillighed eller lennet medarbejdere

Det unikke ved Brugerforeningen er, at det er brugerne selv, der driver ste-
det og organiserer aktiviteterne. Der er imidlertid tale om en arbejdsdeling,
hvor det er aktivisterne, der tager ansvaret for de forskellige opgaver og ak-
tiviteter. Mange brugere kommer i Brugerforeningen for at modtage stotte
og rad, og aktivisterne giver dem et billede af og for nogle en tiltro til, at de
selv kan varetage funktionerne. Pa den anden side virker det uigennemsig-
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tigt, hvilke kriterier der ligger til grund for, at man bliver aktivist og vedbli-
ver med at vaere det. Det kunne vere hensigtsmaessigt med mere synlige
procedurer for, hvordan man bliver aktivist, og hvilke rettigheder (belgnnin-
ger) der falger med funktionen og ansvaret. | den forbindelse kunne inddra-
ges, om arbejdsdelingen fortsat skal baseres pa frivillighed eller flere lanne-
de medarbejdere. | dag har foreningen en lgnnet medarbejder i fleksjob.
Kunne flere lgnnede medarbejdere veere foreneligt med arbejdsdelingen i
foreningen?

e Fa varetager mange funktioner

Brugerforeningen varetager en bred vifte af undervisnings- og repraesentati-
onsaktiviteter. Hvad angar den interne organisering, er aktiviteterne rimeli-
ge sarbare, fordi det er enkelte aktivister, der traekker det store las. Der er et
dilemma mellem forventningen om professionalisme i varetagelsen af akti-
viteterne og det faktum, at det er brugerne, som varetager dem. Med henblik
pa fortsat at kunne servicere forskellige brugergrupper, som gnsker infor-
mation og viden, vil det veere vigtigt at uddanne flere brugere til at kunne
varetage undervisnings- og uddannelsesfunktionerne i Brugerforeningen.
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2 Formal og metode

Brugerforeningen for aktive stofbrugere blev stiftet i 1993. Foreningen blev
etableret som en indirekte konsekvens af, at Kabenhavns Kommune lukke-
de “Jaguaren” et aktiveringsprojekt for metadonbrugere foranlediget af
Dag- og Dggncentret. En mindre gruppe brugere af “Jaguaren” mente, at
der var basis for at starte en brugerforening og dannede den i samarbejde
med pargrende og fagfolk, som stgttede initiativet.

Da foreningen var en realitet, blev der ansat en koordinator til at foresta den
daglige drift, men i 1996 overtog medlemmerne driften, og foreningen blev
styret og drevet udelukkende af frivillige stof- og metadonbrugere. | dag er
der ansat en koordinator, primert med sekretariatsfunktioner, som eneste
lennede medarbejder i foreningen.

Foreningen har siden 2001 veret beliggende i de nuvarende rummelige, ly-
se og handicapvenlige lokaler i Korsgade 30, 3. pa Indre Ngrrebro i Kgben-
havn.

Brugerforeningen er en interesseorganisation med et abent verested for
stofmisbrugere. Som interesseorganisation varetager foreningen stofmisbru-
geres sociale og samfundsmassige forhold. Desuden driver foreningen et
veerested med forskellige aktivitetsmuligheder.

Generalforsamlingen er gverste myndighed og afholdes en gang om aret.
Mellem generalforsamlingerne ledes foreningen af en bestyrelse, der bestar
af 7 medlemmer.

Brugerforeningen har i dag cirka 600 medlemmer, hvoraf der er 160 med-
lemmer, som betaler kontingent.

Kgbenhavns Kommune og Socialministeriet har igennem en arreekke stottet
Brugerforeningen bl.a. gennem bidrag fra forskellige puljer. Statten har vee-
ret givet pa baggrund af ansggninger fra Brugerforeningen.

2.1  Brugerforeningens formal

Brugerforeningens formal er:

. som interesseorganisation at varetage stofbrugernes sociale og samfunds-
maessige interesser

. atigangseette sociale og kulturelle aktiviteter og give statte, oplysning og
personlig radgivning

. at modvirke diskrimination og afhjeelpe ensomhed og hjeelpelgshed
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. at synliggere de forhold, der praeger stofbrugernes sociale, gkonomiske
og politiske situation

. atvirke som talergr og kontakt til behandlingsinstitutioner, myndigheder,
medier og politikere

. at medvirke i debatten, lave kampagner og bruge anerkendte demokrati-
ske virkemidler

. at give den enkelte bruger mulighed for at fremfare argumenter offentligt
via Brugerforeningens Internetportal.

Foreningen driver vaerestedet primart baseret pa brugernes deltagelse i ar-
bejdet, og samtidig er foreningens lokaler anvendt som et aktivitetscenter
for “aktive stofbrugere”. Derudover er foreningen kendetegnet ved en raek-
ke aktiviteter, herunder bl.a. brugerstgttede funktioner og mere foreningsre-
laterede aktiviteter.

Brugerstgttede funktioner omfatter aktiviteter som social- og narkoradgiv-
ning, pargrenderadgivning, bisidderassistance, hjemme-, hospitals- og
feengselsbesgg m.v., og foreningsrelaterede aktiviteter omfatter repraesenta-
tive opgaver og undervisnings- og informationsaktiviteter.

Aktiv og stofbruger

Som gruppe betegner Brugerforeningen sig som en ’forening for aktive
stofbrugere’. Denne betegnelse er dobbelttydig pa flere niveauer. Begrebet
aktiv indikerer, at der er tale om en forening for aktive stofbrugere. Med-
lemmerne bruger heroin samt substitutionsstoffer som metadon. Dels er
stofbrugere aktive omkring organiseringen i en forening og i aktiviteter som
tilgodeser Brugerforeningen, der varetager deres falles interesser. Aktiv
henviser til den veagt, der legges pa, at medlemmerne gar en indsats for sig
selv og for stofbrugerne som gruppe. Dels er stofbrugerne aktive brugere af
illegale narkotikarelaterede stoffer (Jepsen 2004).

Foreningens medlemmer betegner sig ikke som stofmisbrugere eller narko-
maner. Begrundelsen synes at veere, at der ligger en nedvurdering i disse
betegnelser. Socialoverleege i Kgbenhavns Kommune Peter Ege finder
imidlertid at begrebet stofbruger er for bagatelliserende og fornagtende i
forhold til de omstendigheder, en stof[mis]bruger ofte paferer bade sig
selv, men ogsa sine omgivelser. Ege skriver videre, at *stofmisbrug er en
socialt og psykisk determineret adferd’, Ege 1997.

I denne evaluering har vi valgt at fglge Eges begrebsseettelse af gruppen og

anvender derfor begrebet stofmisbrugere om Brugerforeningens medlem-
mer.
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2.2 Evalueringens baggrund og formal

Brugerforeningen er ikke tidligere blevet evalueret eksternt. Der er arligt
drgftelser mellem reprasentanter for Familie- og arbejdsmarkedsforvaltnin-
gens 7. kontor for serlige grupper i Kgbenhavns Kommune og Brugerfor-
eningens bestyrelse som led i den samarbejdsaftale, der er indgaet mellem
dem.

Denne praksis og drgftelserne har ikke givet forvaltningen tilstreekkelig mu-
lighed for at vurdere, i hvilken udstraekning Brugerforeningen tilgodeser de
aktiviteter, som ligger til grund for samarbejdsaftalen og Kommunens be-
villing til foreningen.

Anholdelsen og fengslingen af foreningens formand i august 2004 gav
yderligere anledning til ekstern evaluering samt til gennemgang/revision af
foreningens regnskab frem til august 2004. Denne regnskabsmeessige revi-
sion gav ikke anledning til forbehold eller serlige bemarkninger omkring
administrationen af foreningens midler.

Med henblik pa at kvalificere beslutningsgrundlaget for den politiske stil-
lingstagen til statte af Brugerforeningens aktiviteter har Kgbenhavns Kom-
mune og Socialministeriet gnsket en evaluering af dele af Brugerforenin-
gens virksomhed.

Kgbenhavns Kommune har med evalueringen primart gnsket at fa evalue-
ret Brugerforeningens veerestedsfunktion, herunder de netvaerksskabende og
socialt stettende funktioner for brugerne. Socialministeriet har endvidere
gnsket dokumenteret, hvilke foreningsrelaterede og repraesentative aktivite-
ter Brugerforeningen varetager.

Formal

Formalet med evalueringen er at beskrive, belyse og vurdere forskellige ud-
valgte aktiviteter i Brugerforeningen og organiseringen af disse set i forhold
til foreningens malsatninger. Det drejer sig om vaerestedet, de brugerstette-
de aktiviteter samt de foreningsrelaterede aktiviteter. Derudover skal evalu-
eringen beskrive organiseringen af Brugerforeningen og se narmere pa ak-
tivist-/frivilligrollen og vurdere foreningens gkonomi.

| det folgende uddybes de forskellige problemstillinger knyttet til formalene
med evalueringen.

Verestedet og brugerne

Formalet er for det forste at beskrive og vurdere, hvordan Brugerforeningen
udfylder veerestedfunktionen og de brugerstattede aktiviteter, herunder be-
lyse hvor mange brugere der kommer i vaerestedet, og hvilke former for ak-
tiviteter de deltager i. Der vil blive lagt veegt pa brugernes egne vurderinger,
men der vil ogsa blive inddraget vurderinger fra savel frivillige/aktivister
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som samarbejdspartnere. Hensigten er at belyse, pa hvilke mader Bruger-
foreningen med dets forskellige aktiviteter herunder brugerstgttede funktio-
ner, som fx bisidderfunktion og besggsven bidrager til et bedre hverdagsliv
for stofmisbrugerne.

Frivillige aktivister

For det andet er det formalet at belyse, hvordan brugerne organiserer aktivi-
teterne i veerestedet og i foreningen. Hvem star for organiseringen af aktivi-
teterne, og i hvilket omfang er det aktivister/frivillige, som tager sig af op-
gaverne? Hvordan bliver man udpeget til at vaere frivillig/aktivist, og hvilke
rettigheder og pligter fglger med rollen? Hvordan er samarbejdet mellem
brugerne og aktivister/frivillige?

Foreningsrelaterede aktiviteter

For det tredje er det formalet at beskrive og vurdere de foreningsrelaterede
aktiviteter. Seerligt med henblik pa reprasentative opgaver og undervis-
ningsaktiviteter. Fglgende spgrgsmal skal dokumenteres: Hvor mange un-
dervisningsforlgb er gennemfert i 2004/2005? Hvor mange henvendelser
om reprasentation og undervisning har foreningen modtaget i 2004 og
2005? Hvilke og hvor mange reprasentative opgaver varetager Brugerfore-
ningen? Hvem reprasenterer foreningen i disse sammenhange?

Styring og organisering

For det fjerde er det formalet at beskrive styringen og organiseringen af ste-
det. Hvordan er ledelsesstrukturen og medlemsdemokratiet. Spgrgsmalene
til denne del af evalueringen er: Hvordan er Brugerforeningen organiseret
med en bestyrelse, daglig ledelse, frivillige, aktivitetsgrupper, og hvordan
udfoldes medlemsdemokratiet? Hvem traeffer beslutninger om fx aktiviteter
og arrangementer? | hvilket omfang er brugerne med i prioriteringen af ak-
tiviteter, og hvorvidt inddrages de i de enkelte aktiviteter? Der vil blive lagt
veegt pa Brugerforeningen som vaerende centrum for brugerorganisering og
brugerorganiserede aktiviteter.

@konomi

Endelig er det formalet at foretage en forvaltningsmeessig revision af Bru-
gerforeningens gkonomi, herunder indtegtsgrundlaget og prioriteringen af
de bevilgede midler pa foreningens forskellige aktiviteter (fx vearested, so-
ciale stgttefunktioner, landdaekkende foreningsvirksomhed og internationalt
arbejde). Det skal undersgge, om de gkonomiske midler er anvendt pa en
rationel made, herunder hvordan midlerne anvendes i forhold til de forskel-
lige opgavesat i Brugerforeningen. Hensigten er at se pa styringen af den
daglige drift og af gkonomien. Er der procedurer for gkonomiske transakti-
oner, og hvordan er ansvarsfordelingen i forhold til indgaelse af gkonomi-
ske aftaler? Hvordan er foreningens samlede gkonomi og fordeling pa akti-
viteter sammenlignet med budgetter for bevillingen af statte?
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2.3  Metode

Evalueringen er primaert baseret pa kvalitative interview med brugerne, fri-
villige aktivister og samarbejdspartnere. Derudover er evalueringen baseret
pa retrospektivt dokumentarisk materiale i form af medlemsarkiv, dagbg-
ger, referater fra generalforsamlinger og bestyrelsesmgder samt regnskaber,
der omfatter 2004 og 2005.

Med henblik pa en belysning af hverdagslivet i verestedet indgar en obser-
vationsperiode, hvor medarbejdere fra CASA i en afgrenset periode er
kommet i Brugerforeningen. Observationsperioden er foregaet i savel dagti-
merne som aftentimerne. Derudover har en medarbejder fulgt foreningens
aktiviteter sasom generalforsamling og aktiviteter pa gadeplan (sprajtepa-
truljen). Observationsperioden er kombineret med interview af brugere og
aktivister pa veerestedet. Interviewene har bade karakter af formaliserede
bandoptagede interview og i tilfelde, hvor interviewpersonen har frabedt
sig bandoptagelse, eller det har virket upassende, er interviewet nedfaldet
pa blok.

Med hensyn til antallet af brugere af veerestedet er brugerne af veerestedet i
en periode blevet bedt om at udfylde et spgrgeskema. Spargeskemaet giver
oplysninger om, hvem der er brugere, og hvem der er aktivister, hvor lenge
og hvor ofte de kommer, og hvordan de bruger verestedet. Spgrgeskemaet
er udarbejdet i samarbejde med brugerne af foreningen.

Evalueringen omfatter tillige en forvaltningsmaessig finansiel revision. Den-
ne del af evalueringen er foretaget af en regnskabskyndig. Med henblik pa
at undersgge og belyse procedure og styring af gkonomi samt regnskab er
der foretaget interview med administrator og revisor, ligesom regnskaberne
er gennemgaet. Der henvises til rapportens bilag for en naermere uddybning
af metoden.
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3  Fysiske rammer og hverdagen

Brugerforeningen har siden 2001 veeret beliggende pa 3. sal i den kommu-
nale ejendom pa Blagardsplads pa Ngrrebro i Kgbenhavn. | dette kapitel in-
troducerer vi Brugerforeningen ved at beskrive de fysiske rammer og det
samveer og de aktiviteter, som foregar pa en typisk hverdag.

3.1 Fysiske rammer

For at komme ind i Brugerforeningen kan man enten ga gennem bibliote-
kets indgang i stueetagen eller, nar det har lukket, ringe pa dgrtelefonen ved
indgangen i Korsgade, hvor der med diskret skiltning star Brugerforeningen
ved dartelefonen. Om fredagen, hvor biblioteket farst abner klokken 13, har
vagten i Brugerforeningen nok at se til, fordi alle skal trykkes ind gennem
dartelefonen. Men ellers gar de fleste gennem bibliotekets abne entre og vi-
dere op ad trappen eller tager elevatoren op til 3. sal, hvor Brugerforenin-
gens logo — snurretoppen, som symboliserer evig aktivitet — hanger uden
for daren.

Pa hverdage mellem klokken 10 og 15 er dgren aben, pa andre tidspunkter
skal man ringe pa. Der er som regel mennesker i Brugerforeningen indtil
klokken 23.

Brugerforeningen rader over nasten 700 m?. Man kommer direkte ind i op-
holdsrummet, nar man treeder ind i Brugerforeningen, hvor spisebordet med
plads til cirka 15 personer udger kernen. Om aftenen, hvis der er flere, der
skal spise med, bliver spisebordet suppleret med et ekstra bord. Sa er der
plads til cirka 20 personer.

Sofagruppen er ogsa et samlingssted. Den star ved siden af et stort 800 li-
ters akvarium, som pryder endeveeggen i dagligstuen.

Franskbred, ost og marmelade, sukker, kaffe, te og malk star tilgengeligt
for alle hver formiddag mellem klokken 10 og 12. Der er aviser pa bordet
og konstant reg i lokalet.

Der er en computer teet ved spisebordet. Nar den ikke er i brug enten af en
bruger, som spiller spil eller surfer pa nettet, vises der billeder fra forskelli-
ge af foreningens aktiviteter fx fra mindedagen for afdede stofmisbrugere.
En aben dgr og en bred dben luge farer ud til kekkenet, hvor kaffen kon-
stant brygger, og hvor der bliver lavet mad om aftenen.

Ud over opholdsrummet og kekkenet er der et stort undervisningslokale. 1

kondirummet star der diverse kondiredskaber samt bordtennis, fodboldspil
og airhockey. Der er flere kontorer. Bl.a. har foreningens formand og koor-
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dinatoren et kontor hver. Et kontor er forbeholdt Landsforeningen For Hu-
man Narkobehandling, som lejer sig ind hos Brugerforeningen.

Der et ogsa et sakaldt “sundhedsrum”, hvor sygeplejersken holdt til i den
periode, hvor hun var tilknyttet. Der er endvidere et computerrum og et “te-
serum”, hvor der er mulighed for at bruge symaskiner, og som ogsa i en
periode har fungeret som malerverksted. P.t. er det en fjernsynsstue. Desu-
den er der et bibliotek med bl.a. bagerne fra det nu nedlagte Narkotikarad,
samt et cykelvarksted med tjenestecykler og mountainbikes og veerktgj sa-
ledes, at medlemmerne har mulighed for at reparere deres egne cykler. De
forskellige kontorer og aktivitetslokalerne er aflaste, og brugerne skal hen-
vende sig til enten vagten eller til en af aktivisterne for at fa abnet til loka-
lerne.

Der er 3 toiletter, en garderobe med taskebokse og et depot til madvarer.
Desuden er der et depot til sprajtepatruljens remedier. | baderummet er der
foruden en badekabine, en vaskemaskine og en tgrretumbler.

Pa vaeggene hanger fx opslagstavler med relevante avisudklip fra misbrugs-
omradet og tidsskriftsholder med rapporter og tidsskrifter. Desuden er der
billeder af modtagerne af de seneste ars brugervenpris.

| det falgende konkretiseres hverdagen i lokalerne gennem en beskrivelse af
en typisk dag i Brugerforeningen. Beskrivelsen gengiver nogle situationer,
som fandt sted i lgbet af evalueringens observationsperiode. Navnene er
endret af hensyn til anonymiteten.

3.2 Entypisk dag i Brugerforeningen

Daren til vaerestedet bliver abnet klokken 10. Karin har vagt — hun dakker
morgenbord med to forskellige slags bred, kaffe, te, melk, sukker og s@de-
tabletter. Der er nok at se til med at fa det hele gjort klart.

En af de faste brugere — Finn, som kommer et par gange om ugen, hjelper
til ved at ga ned i Netto og hente ost til morgenbordet. | dag har han en
svensker med i foreningen. De har mgdt hinanden pa Mandenes Hjem, og
nu bor han midlertidigt hos Finn. Svenskeren fortaller, at han er rgget ud af
et metadonprojekt i Sverige, og derfor har han mistet sine sociale rettighe-
der. Han er rgget ud af projektet, fordi han pga. krise ved skilsmisse fra sin
kone gennem 15 ar tog stoffer. Hans hund er en flot, stor kortharet og vel-
plejet seerlig race med gule gjne.

Det er i princippet ikke tilladt at have hunde med i Brugerforeningen og slet

ikke store voldsomme hunde, men denne ene gang ses der igennem fingre
med Masi, som imidlertid ogsa sidder pant uden at lave noget postyr.

26



Da Finn kommer tilbage med osten, er han pa vej ned for at bytte den, fordi
fedtprocenten ikke er i orden, men Linda overbeviser ham om, at den er ok.

Ved bordet sidder et ungt par, som er begyndt at komme i Brugerforeningen
gennem den seneste tid. De bor i nerheden og har faet statte fra foreningen
i forhold til deres relation til deres bgrns plejeforeeldre. Desuden har hun
iseer haft gleede af Brugerforeningen, mens hendes mand sad i feengsel.

Efterhanden kommer der flere og flere personer, der placerer sig ved mor-
genbordet. Formanden for Landsforeningen For Human Narkobehandling
Poul er her ogsa. Han satter sig og drikker kaffe og spiser et stykke brad,
mens han forteeller om foreningen, foreningens blad og sin familie.

Finn og svenskeren gar sammen efter at have faet morgenmad og kaffe.

Aviserne kommer pa bordet, de bliver bladret igennem og leaest. De nyeste
begivenheder bliver drgftet og gode tilbud bliver last op. Britta og Flem-
ming rydder op pa bordet; der bliver stillet blomster frem og lavet mere kaf-
fe og te. Der bliver raget mange cigaretter. Efter at de fleste har taget et
stykke bred, bliver det pakket ind i en plasticpose, sikkert for at det ikke
skal blive tart eller smage af rgg.

David er kommet. Han har et lgbehjul, som han bruger til og fra computer-
rummet.

Det unge foraeldrepar gar pa gaden. Forinden har hun faet massage af en af
de andre brugere, fordi hun har ondt i nakken efter et styrt pa cyklen. Sene-
re kommer de begge tilbage. Om eftermiddagen bliver der hentet wiener-
brad hos bageren. Maria har fgdselsdag, og der bliver sagt tillykke. En af
brugerne har veaeret syg gennem leengere tid, og der bliver spurgt til, hvor-
dan, han har det. Henning spgrger, om han ma tage en rest af maden fra i
gar.

To praktikanter fra Ambulatoriet Bellahgj kommer pa besgg, de vil gerne se
Brugerforeningen. Britta og Henning viser dem rundt og forteeller om Bru-
gerforeningen. Det er Henning, der har formidlet kontakten, fordi han
kommer pa centret og henter metadon. Henning refererer efter, at de er gaet,
at de vist var godt tilfredse med besgget, og at det var tilfredsstillende, at
han pa spargsmalet om, hvor paedagogerne var henne, kunne svare, at der
ikke er nogle her, men at det er et brugerorganiseret sted. Henning er tidli-
gere hjemlgs, og der gik 5 maneder, far kommunen kunne skaffe ham en
bolig, hvorfor han overnattede i natvarmestuen i Stengade. | Brugerforenin-
gen tager han sig af computerspillene. Det startede med, at David, som el-
lers tager sig af computerne, var vk i en leengere periode, og desuden inte-
resserede han sig ikke sa meget for computerspil.
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Der er en bruger, som ringer fra Nordjylland til Brugerforeningen. Britta
tager telefonen og forsgger, sa godt hun kan, at stgtte vedkommende ved at
lytte og give eksempler fra sit eget liv Vedkommende var blevet smidt ud af
metadoncentret, fordi hun ikke var mgdt op. Britta giver hende i den forbin-
delse gode rad i forhold til, hvad hun kan gere, og beskriver de galdende
retningslinier.

Ved 13 tiden tager Karl og Per af sted pa sprajtepatrulje i deres gule jakker
og med safety-boxene i handen. Forinden har Karl veeret nede og kgbe ind
til stegt fleesk og persillesovs, som er aftenens menu. De forudser, at der er
mange sprajter at samle op pa Vesterbro i dag, fordi det er mandag, og fordi
det er tidligt pa maneden, og folk stadig har penge. Efter et par timer er de
tilbage. Per synes, det er noget svineri, at folk ikke kan “lukke sprgjterne”.
Det er ok, hvis man er syg.

Jon far et opkald fra sin leege. Hans nyretal er helt hen i vejret, og han skal
indleegges med det samme. Karl melder sig straks til at kare ham pa Herlev
Hospital.

Henrik spgrger, om han lige ma lane telefonen, han skal ud til sin far, men
vil lige hgre, om han er kommet hjem efter sin druktur, men det regner han
med, fordi han efterhanden er sa gammel, at han ikke kan klare at vare pa
druk to dage i treek. Han laner Brugerforeningens telefon og far fat i faren,
men taler kun kort.

Der er diskussion mellem to af brugerne i sofaen. Den ene anklager den
anden for at have taget noget fra hendes lejlighed en dag, hvor hun var pa
besgg. Den anklagede forsvarer sig med, at det var den tredje person, som
var med den dag, og at det ogsa er forferdeligt, og at de i hvert fald ikke
leengere er venner. Karin siger, at de ma dempe sig. Det gar de, og efter
den heftige diskussion sgger den forurettede stgtte hos en anden bruger,
som medgiver hende, at det er sveert.

Inden klokken 15 gar det unge foreeldrepar og Poul.

Der kommer to medarbejdere fra TV 2 Lorry, som skal interviewe og filme
Peter i forbindelse med Folketingets behandling af forslaget om etablering
af fixerum/sundhedsrum.

Linda er ved at ordne opslag om sprgjtepatruljen, som de hanger op i op-
gange pa Vesterbro i bestraebelserne pa at udvide kendskabet til patruljen og
som led i, at de eventuel vil udvide det geografiske omrade fra Hovedbane-
garden til Gasvarksvej. Det er en seddel med logo, beskrivelse af sprgjtepa-
truljen og 10 afrivningsadresser. Linda og Ruth taget ud pa Vesterbro for at
hange sedlerne op. Forinden spgrger Linda Britta, om hun vil tage vasketg-
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jet ud for hende, hvis det bliver ferdigt inden, hun nar tilbage. Det vil Britta
gerne, hun er alligevel ved at haenge gardiner op i veerelset ved siden af.

Carsten spiller computerspil i feellesrummet. Karl gar i gang med madlav-
ningen, og Carsten hjeelper til og skreeller kartofler. Christian sidder i sofaen
og stener lidt, Henning spiller guitar. En af de faste brugere sidder i maler-
rummet og ser tv. Lone skal til at skrive referat fra bestyrelsesmgdet. Britta
kommer ind efter, at hun har veret hos leegen. Der er ogsa en anden bruger,
som kommer. Han forteller, at han endelig har faet sovet efter en lang peri-
ode med sgvnlgshed.

Der er kommet brev fra den norske brugerforening med invitation til abning
af deres sted. Flere fortaller, at Norge nu har overhalet Danmark med bru-
gerforeninger og fixerum.

KI.18 er der aftensmad. Der er 17, som spiser med. Der bliver snakket om,
hvor billigt det har veeret. 240 kr. for mad til 15 personer. Peter og Claus
kommer tilbage fra svemning og setter sig ogsa til at spise. Til dessert er
der mandelrand, og efter maden bliver det ryddet op, og der foregar en mas-
se aktiviteter efterfglgende.

Mads kommer ind ganske kort efter maden. Han er rastlgs og jaget i blikket.
Han har et sygt barn hjemme, som er en kammerats barn. Alle ved, hvad
Mads dagsorden er; Det handler om penge og stoffer. Ingen kommenterer
hans adfeerd, men alles blikke er i periferien rettet mod ham. Den, der stilti-
ende attitude — vi ved, hvordan du har det. Han bliver ikke lenge. Han er
for rastlgs. Han spiser lidt mad — primert desserten — og gar igen — pa ga-
den pa jagt efter det naeste fix. Ruths blik forteller: “Vi ved, hvad han skal
... men vi ma lade ham gere det, han skal”. Det rummende element i Bru-
gerforeningen udtrykker sig som accepten af ham og de fraverende kom-
mentarer om hans adfaerd. Han far lov til at VARE.

Et par, som ikke kommer sa ofte, setter sig i sofaen og snakker, efter at de
har vasket gulvet i gangen. Lerredet traeekkes ned, og der bliver teendt for tv-
avisen. En gruppe af aktivisterne samles pa Peters kontor og dragfter plan-
leegningen af arets teambuildingstur.
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4 Brugerforeningens veerested

En af de vigtige aktiviteter i Brugerforeningen er varestedet. Veerestedet er
officielt abent mellem klokken 10 og 15 alle hverdage, hvor medlemmerne
kan komme og vaere sammen med andre. Der er felles morgenmad og mu-
lighed for avislaesning og vaere sammen med andre, ligesom det er muligt at
deltage i forskellige aktiviteter.

Verestedet er en integreret del af Brugerforeningen, og det er pa den made
vanskeligt at adskille de aktiviteter, der er forbundet med veerestedet, fra de
samlede aktiviteter, som er en del af Brugerforeningen. Brugerforeningens
samlede ressourcer og funktioner og mange aktiviteter, herunder vereste-
det, indgar i et samspil, som handler om at fremsta som en forening, der va-
retager en svag gruppes interesser og er attraktiv og brugbar for foreningens
medlemmer, samt at inddrage brugerne i forskellige aktiviteter.

| dette kapitel vil vi satte fokus pa vearestedet og ferst og fremmest belyse,
hvad der er brugernes motivation for at komme i veerestedet samt betydnin-
gen af at komme i veerestedet og herunder, hvilken betydning det har, at vee-
restedet er indlejret i foreningen. Derefter beskriver vi de forskellige aktivi-
teter, der er knyttet til veerestedet og aktiviteternes betydning. Endelig ser vi
pa de regler og retningslinier, der er for vaerestedet.

I naeste kapitel vil vi belyse, hvor mange der kommer i veerestedet, og hvem
det er, der kommer i veerestedet.

4.1  Motivation for at komme

For nogle medlemmer er det farst og fremmest foreningens verdigrundlag
og holdninger til det feelles, som er afggrende for deres aktuelle engagement
I foreningen. Men i forhold til den farste kontakt med foreningen er det ty-
pisk forarsaget af et behov for stette og hjeelp i en situation, hvor de enkelte
personer har problemer forarsaget af deres stofmisbrug. Det kan dreje sig
om juridisk bistand eller at fa deekket basale behov.

En af de nuveerende aktivister fortaeller, at han, mens han var i behandling,
fik kendskab til Brugerforeningen som en forening for personer, der var i
metadonbehandling. Adskillige ar efter fik han juridiske problemer i forbin-
delse med en ansettelse og sggte statte i Brugerforeningen.

En anden forteeller, at farste gang han blev medlem, var det mere tilfaeldigt
og bl.a. forarsaget af en ven, som dgde. Han oplevede, at Brugerforeningen
var det eneste sted, hvor han kunne fa stette og forstaelse i forhold til de
problemer, han stod i, og som var relateret til hans eget stofmisbrug.

31



Det, at brugere kommer i Brugerforeningen, er saledes en kombination af,
at Brugerforeningen pa den ene side er en forening, der varetager brugernes
behov og interesser, og pa den anden side driver et varested i foreningen,
der kan daekke basale behov i en periode. Det er erfaringen, at foreningens
veerdigrundlag bliver mere og mere centralt for nogle af medlemmerne ef-
terhanden, som de far en tilknytning til stedet, mens andre, nar de har faet
daekket deres behov, mister tilknytningen.

Hvorfor kommer man i Brugerforeningen og hvorfor i verestedet? Det har
vi spurgt brugerne om i det spgrgeskema, som brugerne har haft mulighed
for at udfylde i en bestemt periode. Brugerne har haft mulighed for at svare
pa forskellige pa forhand angivne grunde til at komme i verestedet. Det er
saledes ikke deres egen umiddelbare begrundelse for at komme i vaereste-
det, der angives. Pa baggrund af spgrgeskemabesvarelserne er det muligt ud
fra den opstillede liste at sige noget om brugernes prioriterede grunde til at
komme i veerestedet.

| tabellen nedenfor er angivet brugernes svarfordeling ud for de forskellige
angivne grunde.

Brugerne kommer primaert for at veere sammen med andre ligesindede. Alle
har svaret, at det i hgj grad eller i nogen grad er for at veere sammen med
andre, at de kommer i vaerestedet. Det svarer til, hvad vaerestedsbrugere pa
andre veerestedet angiver som den primare grund til at komme i et vere-
sted.

Brugerne fordelt efter forskellige grunde til, at de kommer i Brugerforenin-
gen. Antal. 2005

Ja, i hgj Ja, i mindre Nej, har | alt
grad eller grad ingen betyd-
nogen grad ning
betydning
For at veere sammen med andre ..., 59 0 0 59
For at spise mad ........cc..ceeoeevvvvnnnnns, 29 11 11 51
For at fa stgtte og radgivning .......... 40 6 7 53
For at laese aviser ........cccccovevuevennenn, 40 9 7 56
For at give stgtte og radgivning ....... 34 9 10 55
For at tage bad og vaske tgj ............ 26 12 17 55
For at have adgang til pc'er.............. 25 9 14 48
For at have adgang til pc'er.............. 25 9 14 48
Foratfatidentilatga .................... 24 14 14 52
For at give telefonradgivning............ 16 6 32 54
For at hente injektionsredskaber...... 15 8 17 40
For at deltage i sprgjtepatruljen ....... 11 21 23 55
For at give foredrag..........c.cccvveeennn, 11 10 33 55
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En anden vigtig arsag til, at brugerne kommer, er, at de kan fa stette og rad-
givning fra andre brugere. Flere kommer desuden for at lzese dagens aviser.

Muligheden for at ordne basale ting sasom at vaske tgj, tage et bad og fa
noget at spise er betydningsbarende for knap halvdelen af de adspurgte.

“Jeg ved, jeg kan spise gratis... Dengang jeg slet ikke havde penge,
da var jeg afhaengig af det her sted. Det er der jo mange, der er i dag.
Som ikke har penge til at spise for. Halvdelen af maneden har de in-
genting, fordi det er brugt pa deres sidemisbrug. Sa kommer de her og
spiser. Nogen spiser maske kun om morgenen, men andre bliver akti-
vister [...] Der er nogen, der betaler deres husleje, men sa fyrer de re-
sten af pa dope. Det eneste, der kan holde deres vardighed oppe, er
det her sted.”

Bruger

“Som misbruger kan man ogsa pludselig have en tom bankkonto. Sa
er det rart at komme her. Der er rakostsalat plus en hovedret og tit
0gsa en dessert.”

Bruger

Omtrent halvdelen angiver ogsa, at adgang til pc’er har betydning for, at de
kommer pa stedet. Det aspekt, at der er mulighed for at hente "vaerktgj’ (in-
jektionsredskaber), har mindre betydning for de fleste.

De foreningsrettede aktiviteter sasom sprajtepatruljen, telefonradgivning og
give foredrag samt undervisning har kun betydning for en mindre del af
brugerne.

Aktiviteter, udflugter og arrangementer

En stor del af personerne, som kommer (40 personer), angiver, at de kom-
mer i vaerestedet for at benytte sig af veerkstederne og motionsrummet. Den
primere aktivitet er i denne sammenhang cykelveerkstedet, hvor det er mu-
ligt at reparere sin cykel.

De forskellige brugere har forskellige interesser og kundskaber, og at bidra-
ge med viden og engagement for en aktivitet er for nogle helt afgarende for
at komme i Brugerforeningen. Fx forteeller en bruger, at han startede med at
komme pa grund af sin interesse for verkstedsarbejde. Det, at gare noget
for andre og ogsa selv have det sjovt med veerkstedarbejde og kunne dyrke
ens interesse, er af stor betydning.

Andre brugere angiver, at de fgler velbehag ved at holde sig i form, hvorfor
de kommer i Brugerforeningen pa grund af kondirummet. 39 personer be-
nytter motionsrummet kontinuerligt.

“Der er en god stemning, og kondirummet er godt. Her kan man tree-
ne uden, at folk glor pa de fixeskader, jeg har pa kroppen.”
Bruger
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Det oftest arelange stofmisbrug har betydet, at kroppen er blevet skadet fy-
siologisk. Stofmisbrugerne har pafert sig et kropsligt stigma, der medfarer,
at det opleves sveert at vise sin krop frem i offentlige sammenhange. Det er
imidlertid vigtigt at holde sin krop i form, hvilket man har mulighed for i
Brugerforeningen.

Nar lejligheden byder sig, og der er forslag og gkonomi til det, arrangerer
brugerne forskellige ture ud af huset. Eksempler herpa er eksterne udflugter
til vandet, hvor der efterfelgende grilles, bowlingture, kanoture, cykelture
og ture til svemmehallen. Derudover arrangeres der aftener med filmfrem-
visning og bankospil internt i foreningen. 45 personer angiver at have del-
taget i udflugter 1 gang eller mere. Andre 12 brugere har ikke deltaget i ud-
flugterne. Deltagerantallet bliver nogle gange begranset af, hvor mange
personer der er plads til i foreningens minibus. Andre gange tilmelder per-
soner sig et arrangement, men mgder ikke op pa selve dagen. @konomien
seetter ligeledes sine begransninger for karakteren af arrangementet.

Opsummerende kan man sige, at brugerne i hgj grad kommer i verestedet
af sociale grunde og for at veere sammen med andre og laegger vagt pa, at
de ogsa kan fa rad og vejledning og laese dagens avis.

De mere omsorgspraegede aktiviteter omfattende basale aktiviteter som
mad, bad, vask er det omkring halvdelen af brugerne, som leegger veegt pa.
Derimod er der flere, som leegger vaegt pa veerkstedsaktiviteter og motion
og pa ture ud af huset.

4.2  Brugerstgttende aktiviteter

Teet tilknyttet vaerestedet er de brugerstgttede aktiviteter. De brugerstgttede
aktiviteter omhandler bl.a. at vare bisidder og besggsven. | spgrgeskemaet
angiver 16 personer at have veeret bisidder for en anden person i Brugerfor-
eningen, mens 14 angiver at have varet besggsven.

Det at veere bisidder betyder, at man stgtter hinanden, nar der skal tages
kontakt til systemet, fx laege eller bank. Bisidderen kan legitimere sig som
medlem af en forening og ikke blot som stofmisbruger, og derved kan nogle
brugere far nemmere ved at opna det, som de gnsker fx behandlingstilbud
eller udlevering af metadon til flere dage.

Derudover har flere brugere oplevet problemer omkring gkonomiske for-
hold fx at haeve check eller administrere deres penge. | disse tilfelde har
Brugerforeningens medlemmer indtaget en aktiv stgttende funktion, hvor
det har veeret en ubetinget fordel at have en forening i ryggen fx i forhold til
bankerne.
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De brugerstgttede aktiviteter viser sig ogsa ved, at man stiller sit netvaerk til
radighed for hinanden samt anbefaler diverse behandlere til hinanden.

De brugere, der p.t. har ressourcer, hjeelper de mindre ressourcesteerke bru-
gere. Rollerne kan dog ogsa hurtigt blive byttet om. Den, der hjalp en bru-
ger den ene dag, er maske modtager af hjelpen den naste.

Brugerne statter desuden hinanden i situationer, hvor vedkommende even-
tuelt er blevet boliglgs. Der er eksempler pa, at en bruger sgrgede for, at
vedkommende blev inkluderet i behandlingssystemet og fik en bolig. Pa
denne made blev vedkommende geninkluderet i det omgivende samfund.

Andre eksempler pa brugerstgttede funktioner er hjeelp til flytninger, eller
hvis vedkommende lgslades fra feengsel, hvor brugerne dels henter ved-
kommende og serger for, at vedkommende far bragt sine medbragte gen-
stande hjem igen.

Rollen som besggsven bestar bl.a. i, at man besgger hinanden under syg-
domsperioder. Besggene foregar bade pa hospitalet og i hjemmet. | forhold
til hospitalerne har besggsvenfunktionen tillige en praktisk funktion. De
brugerstettede funktioner bestar ogsa af, at man kontakter hinanden, hvis
man ikke har set eller hgrt noget til en person gennem et stykke tid. Hvis
det viser sig, at vedkommende ligger syg hjemme, arrangeres der madud-
bringning, eller der hentes medicin til vedkommende. | nogle tilfelde har
brugerne sgrget for, at vedkommende blev indlagt pa hospital.

De brugerstgttede funktioner lgses ad hoc, nar der opstar en situation. Bru-
gerne dokumenterer ikke, hvor meget tid der egentlig gar med dette. Det at
yde statte til hinanden eller andre, nar man treenger til det, indgar i daglig-
dagens gvrige ggremal

4.3  Betydningen af veerestedet

Den primere motivation for at komme i veerestedet er at veere sammen med
ligesindede og herunder personer, der har erfaringer med livet som stofmis-
bruger og de problemstillinger, denne tilveerelse ofte indbefatter fx oplevel-
sen af socialt stigma, mistenkeliggerelse, familieere og gkonomiske pro-
blemer samt fysiske skavanker som fglger af stofmisbruget.

““Hvis jeg har problemer, som er relateret til stofmisbrug, sa ved jeg,
hvor jeg kan ga hen og snakke om det. Eller hvis jeg kommer i klem-
me.”

Bruger

Det er af stor betydning for brugerne, at de i veerestedet bliver accepteret

som aktive stofmisbrugere. Man behgver ikke at tale sig ind i en behand-
lingsdiskurs, men kan abent vedsta sig som aktiv stofmisbruger. Nar man
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ikke har droppet sit sidemisbrug, er man alligevel accepteret i Brugerfor-
eningen. Her kan alle mgdes, og man bliver accepteret, som den man er —
man behgver ikke lave skuespil.

“Pa min arbejdsplads, hvor jeg har veret i 8 ar, er der ikke nogen,
der ved, at jeg er pa metadon. Det er dejligt befriende, at jeg kan
komme herop, fordi her behgver jeg ikke teenke pd, om de opdager, at
jeg er pa metadon. Der kan jeg bare vaere mig selv og behgver ikke
skjule det.”

Bruger

Flere brugere peger pa, at det kan vere sardeles vanskeligt at balancere
mellem at leve et almindeligt hverdagsliv med &gtefelle, bgrn og job og
samtidig veere stofmisbruger. Partneren eller arbejdspladsen er maske ikke
vidende om, at vedkommende er stofmisbruger, hvorfor vedkommende fg-
rer en form for dobbelttilveerelse, hvor man optreeder som en anden person i
andre sociale sammenhange end i Brugerforeningen. | varestedet tar per-
sonen vedga sig sine problemer og oplever at kunne dele sine problemer
abent med andre ligesindede.

Brugerstatte — udveksling af rad og stette

I den gensidige udveksling af rad og vejledning omkring problemstillinger,
der knytter sig til tilveerelsen, bliver brugerne bedre rustet til at lgse deres
problemer.

Radgivningen drejer sig om gode rad til behandling, gkonomiske proble-
mer, boligmaessige problemer, problemer med plejefamilie til anbragte
barn, radgivning til stofmisbrugere med psykiske problemer, radgivning til
bekymrede pargrende, skolelarere, der har mistanke om stofmisbrug hos en
elev.

Brugerforeningens medlemmer og det netveerk, der etableres mellem bruge-
re og andre samarbejdspartnere, bliver dermed en form for social kapital
for brugerne, som de kan treekke pa, nar de faler sig treengte.

En af brugerne understreger, at han for tiden ikke kommer i Brugerforenin-
gen, fordi han har brug for initiativ, og han vil heller ikke pa udflugter med
de andre brugere.

Hvis der er spargsmal, man ikke umiddelbart kan besvare, sgger radgiveren
for at henvise vedkommende til den rette instans. Brugerforeningen har i
gvrigt et teet samarbejde med fagfolk inden for jura, sygepleje, pargrende
m.m.

! Ifglge Pierre Bourdieu skal social kapital tolkes som en ressource hos det enkelte men-
neske pa lige fod med andre kapitalformer fx kulturel kapital og gkonomisk kapital
(Bourdieu 1997).
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En pause i hverdagen

Brugerforeningen opleves som en stand by i et hektisk levet hverdagsliv,
hvor jagten pa penge og narkotika opleves som stressende. | Brugerforenin-
gen kan man slappe af og mgde ligesindede med lige sa mange problemer
som én selv, men som alligevel fungerer og kan slappe af. Den afslappede
stemning breder sig til de stressede personer. At fa en pause i et hektisk
hverdagsliv er en anden betydning af at komme i varestedet.

“Men du vil legge marke til, at alle stofmisbrugere har sindssygt
travlt, og jeg har travlt. Men det her sted er specielt, fordi du kobler
fra. Jeg har da haft en stresset dag, og jeg har veeret vidt omkring, og
jeg er da ikke feerdig i dag. Men heroppe kommer man ind i en verden,
hvor alle har en masse om grerne, fordi de skal skaffe stoffer, og det
er dyrt, og de skylder, og de skal skaffe. Men du kan ikke marke det
pa dem her. De har jo aldrig travlt. Der er ikke nogen, der er stresse-
de her. Nar jeg kommer herop er jeg tit stresset, nar jeg kommer ind
ad degren. Sa tarrer jeg mit tgj, fordi det altid er gennemsvedigt. Sa
leser jeg avisen og sludrer lidt. Og sa cykler jeg herfra igen. Man
stresser af heroppe. Det er jo folk, der har s mange problemer. Dine
egne problemer drukner jo lidt. Og nar de kan slappe af, sa kan jeg
vel ogsa.”

Bruger

Motivationen for at komme pa stedet er saledes, at Brugerforeningen ople-
ves som et andehul.

Som redningsplanke
Nogle brugere forteller, at foreningen har holdt habet intakt og gjort en for-
skel pa, at vedkommende stadig er i live:

“Hvis jeg har en darlig dag, er Brugerforeningens folk — de andre
medlemmer — gode til at give mig humgret og habet igen.”

“Har hjulpet mig fra selvmord.”
“Der er reddet mange liv her fx OD’ere [overdosis].”

| Brugerforeningen er der nogle personer, der indtager deres stoffer pa ste-
dets toilet. Alternativt ville vedkommende indtage stoffet pa gadeplan. Stof-
misbrugere, der genoptager stofmisbruget efter en nedtrapning, har ofte
sveert ved at vurdere, hvor meget vedkommende kan tale. Dette medfarer, at
en del stofmisbrugere dar af en overdosis efter endt nedtrapning. Den fysi-
ske tolerance over for heroin mistes efter patvungen afholdenhed eller ned-
sat forbrug?.

En anden bruger beskriver ligeledes, hvordan Brugerforeningen fungerede
som redningsvest pa et tidspunkt, hvor vedkommende var langt ude.

? Dgdsfald som falge af overdosis hos injektionsmisbrugere er fx otte gange hgjere i de
farste to uger efter lgsladelse fra feengsel end i de falgende ti uger
(http/www.emcdda.org).
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“Jeg kom her hver dag bade i veerestedet og om aftenen og var med i
sprgjtepatruljen. Jeg havde folk omkring mig. Jeg var ikke ensom. Det
var ikke en sovepude for mig. Jeg var rgget i vandet, men det, at jeg
havde de her rammer, det var med til at holde mig flydende. Sa jeg ik-
ke skulle bruge al min kamp pa at spytte vand ud af munden. Jeg hav-
de hovedet oven vande her. Der hjalp hele netvaerket og strukturen
her. Jeg kunne komme og fa mad, og der var mennesker. Jeg var ikke
helt afsondret. Jeg holdt mig flydende bedre, end hvis jeg bare skulle
rende rundt i Istedgade. Jeg fik armkrafterne tilbage, sa jeg kunne
kravle op igen frem for, at jeg bare skulle keempe for ikke at drukne.”

Et veerdigt selvstyrende sted — vurdering af Brugerforeningen

Der er brugere, som iser fremhaver betydningen af, at det er brugerne selv,
der bestemmer. Det er et serkende ved Brugerforeningen i forhold til andre
af de steder, de kender til. De oplever, at der er et engagement og en entusi-
asme i feellesskabet og i aktiviteterne pa stedet.

Vearestedet betragtes ogsa som et veerdigt sted for personer, der ofte lever
en omtumlet tilveerelse.

“Det her sted er et veerdigt sted [...] Det er rent. Det er en verdig
made at veere narkoman pa. Der er sgu ikke sa meget vaerdighed for-
bundet med at veere narkoman. Det skal jeg love dig for [...] Der er
pent og rent og disciplineret, og der er ingen, der skaendes. Faktisk
heller ikke nogen, der platter hinanden. Der er ikke sadan hustle hust-
le her!”

Stofmisbrugerne feerdes ofte i sociale sammenhgnge, hvor man platter hin-
anden, skylder hinanden stoffer eller penge. De sociale sammenhange, hvor
der findes stoffer, beskrives som udisciplinerede, og hvor lunten er kort, og
greteverne hanger i luften. Motivationen for at komme i Brugerforeningen
er, at stedet opleves som ordentligt og disciplineret. Man taler ordentligt til
hinanden, der er ingen, der platter. Man far derved en smule vardighed til-
bage som stofmisbruger.

Veardigheden og respekten er ogsa knyttet til Brugerforeningens betegnelse
for stofmisbrugere — der er ikke noget misforhold ved dem. Derfor hedder
det Brugerforeningen for aktive stofbrugere. Denne betegnelse opleves af
brugeren som mere respektfuld end den, de ellers mgder andre steder, hvor
de grupperes som stofmisbrugere. Respekten knytter sig ogsa til, at bruger-
ne oplever, at de i Brugerforeningen bliver respekteret fuldt ud, bade hvis
de er i behandling for misbruget, og nar de har et misbrug af stoffer. At de
pa denne made respekteres uafhangig af deres nuvearende relation til mis-
bruget er ikke noget, de mgder andre steder.

Nogle afholder sig fra at komme, nar de er ude af deres misbrug. En anden

tidligere bruger forteeller, at han havde forestillet sig, at Brugerforeningen
ikke kunne forholde sig til, at han var blevet clean. Hans erfaring er imidler-
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tid modsat, at brugerne i foreningen udviser anerkendelse i forhold til, at
han nu er ude af sit misbrug.

4.4  Misbrugspolitik

En dominerende holdning i Brugerforeningen er, at selvom man har et for-
brug af stoffer eller er i metadonbehandling, kan man leve et bade accepta-
belt og produktivt hverdagsliv. Holdningen er i modseatning til den udbredte
almindelige holdning om, at stofmisbrugere er kriminelle, passive og dirty,
fordi de ikke er clean.

Det er netop afgerende for Brugerforeningen at veere og fremsta som et ak-
tivt, paent og rent sted. “Brugerforeningen skal ikke vere en fixebule at se
pa™, er der en af de interviewede, der siger. | forlengelse af denne holdning
er det ogsa afgerende, at konsekvenserne af misbruget ikke er, at man glem-
mer sig selv, sin egen verdighed, hygiejne og mister evnen til at kunne op-
fare sig ordentligt over for andre.

Det er opfattelsen, at kokain er et stof med negative konsekvenser, fordi et
misbrug medfarer selvcentrering og vanskeligger, at man kan opretholde en
veerdighed over for andre. “De, der sniffer kokain, far ikke lov til at komme
i Brugerforeningen, men de skal ogsa have deres egen gummicelle, er der
fx en af de interviewede, der siger.

En anden holdning er, at stofmisbrug i foreningen er det normale og udtryk
for et personligt valg. Det er ikke ensbetydende med, at det er stofmisbruge-
rens egen skyld, at de er havnet i en afhengighedssituation. “Har man
smerter i livet, kan stofferne hjelpe”, siger en af de interviewede.

Det er foreningens holdning, at alle stofmisbrugere helst skal i metadonbe-
handling, men de skal ikke presses til behandling. Desuden er grundhold-
ningen, at ikke alle kan blive stoffri, selvom der er et gnske om at komme
ud af misbruget. Hovedparten af brugerne i Brugerforeningen er i metadon-
behandling og har erfaret, at behandlingen mod stoffrihed ofte er mislykke-
des. Stoffrihed er ikke leengere et mal for dem, men derimod at leve et ak-
tivt og veerdigt hverdagsliv som stofmisbrugere.

For de personer, som er afhangige af stoffer, skal der veere bedre forhold
bl.a. forhold, som kan reducere skaderne ved stofmisbrug. Det er bedre med
et kontrolleret misbrug af stoffer end et ukontrolleret misbrug med de for-
skellige ggede sociale og sundhedsmaessige risici, der er forbundet hermed.
Foreningen argumenterer bl.a. for forsgg med heroin som substitutionsme-
dicin i stofmisbrugsbehandlingen og for etablering af fixerum/sundheds-
rum.
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Knyttet til denne holdning er det vaesentligt at fremhave, at det isaer geelder
de midaldrende og a&ldre stofmisbrugere, som Brugerforeningen iser reprae-
senterer. Alle brugerne har startet deres misbrug for mere end 10 ar siden.
Nar det drejer sig om unge, er det derimod forebyggelsesstrategien, som
Brugerforeningen star for. ““Hold dig fra den fgrste — en er for meget og
1.000 er for lidt™ siger en af de interviewede.

Brugerforeningens holdning er, at der skal vises respekt for alle stofmisbru-
gere. | Brugerforeningen for aktive stofmisbrugere bliver stofmisbrug ikke
blot tolereret, men ogsa accepteret og respekteret. Det er ikke sadan, at der
bliver kigger skeavt til en, hvis man ikke er sa frisk en dag, fordi man er
blandt ligestillede. I Brugerforeningens kontekst er det afvigende og mis-
bruget saledes normaliseret.

Pa denne made og med disse holdninger adskiller Brugerforeningen sig
markant fra andre steder, fx AN (Anonyme Narkomaner) og Clean-House,
hvor der er krav om stoffrihed. | Brugerforeningen kan man komme og vee-
re respekteret, nar man er afhangig af stoffer.

“Ja, nar man er misbruger, sa siger folk tit: ““Hvorfor er du narko-
man, hvorfor holder du ikke op, hvorfor gar du ikke i behandling,
hvorfor gar du ikke dit eller dat?”” Her [i Brugerforeningen] hvis man
tager behandling, sa respekteres det fuldt ud, og de er glade for det,
og de tager hatten af. Men hvis jeg veelger at tage stoffer, sa accepte-
rer og respekterer de ogsa det... Heroppe respekterer de alt uanset
hvad. Om du er pa stoffer eller stoffri eller star midt imellem. Selvom
de kan komme med en bemarkning om, at det er for dumt. Hvis jeg
fortsaetter med stofferne, sa vil de nok holde op med at sige, at det er
for dumt. Heroppe er der ingen fordgmmelse over for andre menne-
sker.”

“Jeg foler, at jeg har en veerdighed heroppe samtidig med, at de ved,
at jeg er bruger. | NA respekterer de ogsa, at man HAR varet bruger.
Det er jo narkomaner alle sammen. Alle ved, at man har veeret nar-
koman, og de respekterer, at man HAR varet det. Her respekterer de,
at man er det. I NA vil de ikke sige, at man skal ga, hvis man er pavir-
ket, men man fejrer jo sin cleantime og far en ngglering pa farste
cleandag. De gar meget op i cleantime. Sa sidder man og klapper.
Hvis nogen har taget noget en dag, veelger de ikke at sige det, men jeg
har veeret meget aben omkring det [...].”

Bruger

4.5 Regler og retningslinier

Der er fa regler i Brugerforeningen og i vaerestedet. Den helt overordnede
regel for ophold i Brugerforeningen og veerestedet er, at man skal tale or-
dentligt til hinanden og ikke bruge trusler eller vold. Generelt handler det
om at tage hensyn til hinanden. Er en person ubehagelig over for en anden,
eller opstar der hgjlydte skaenderier, er det bl.a. den vagthavendes ansvar at
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bede personen/-erne om at stoppe. Desuden skal man rydde op efter sig selv
0g ogsa gerne bidrage til feellesskabet ved at hjelpe til, hvor og nar man kan
og har overskud til det.

Desuden er det ikke tilladt at tage stoffer i feellesarealerne (undtaget er to
specifikke toiletter), og handel med stoffer inden for Brugerforeningens
fysiske rammer er heller ikke tilladt. Pa toiletterne, hvor der foregar indta-
gelse af stoffer, er der krav til renligholdelse og hygiejnen. Desuden foregar
stofmisbruget under diskretion.

“Man skal bare opfere sig ordentligt — ikke have guldbajere i lommen
eller sidde med sine stoffer. Det kan godt vaere, at stofferne er her,
fordi vi jo er misbrugere alle sammen, men det skal ikke veere sadan,
at det flyder, og der skal vere rent og paent, og man skal acceptere
andre mennesker og tale pant, almindelig pli. Det er godt, der er det,
ellers kunne det hurtigt blive et sted men 30 hunde, der lgb rundt, og
folk der sad og dealede over bordene. Og sa kunne jeg lige sa godt ta-
ge ind til Maria Kirken eller et andet stedet. Brugerforeningen er et
pant sted i betragtning af, at der er s& mange misbrugere samlet.”

En holdning er, at i en Brugerforening for aktive stofmisbrugere skulle man
som stofmisbruger ikke veare patvunget at anvende toiletterne. Men sadan
er retningslinierne.

| princippet er det ikke tilladt at drikke alkohol i Brugerforeningen, men er
der en, som drikker “en stille og rolig steerk gl”, og ikke provokerer med
det, sa er det i orden. Har en bruger fx en gl stdende i garderobeskabet, som
vedkommende drikker af, sa er det ok, men er folk meget berusede, sa er
det ikke i orden.

Desuden er der retningslinier, som knytter sig til hygiejne og til risikoen for
sygdomme, hvis en bruger er smitteberer af fx leverbeteendelse. Kokkene
skal saledes have handsker pa under tilberedning af mad. Desuden skal toi-
letterne, som omtalt, holdes rene. Det er desuden ikke velanset, hvis en bru-
ger er snavset og lugter. Forekommer det, far personen en opfordring om at
ga i bad og vaske sit tgj. Det er desuden ikke tilladt at have store hunde med
I veerestedet af hensyn til de brugere, der er angste for hunde.

De ovenfor skitserede regler kan gradbgjes efter omstendighederne. En
daglig bruger, der ikke er aktivist, forklarer det pa falgende made:

“Men alle de regler, vi har, de kan bgjes, fordi det er regler, som vi
selv fastseetter. Vi er jo ikke fra det offentlige system. Selvfglgelig
drikker vi rgdvin juleaften. Det samme med det med hundene. Man ma
ikke have hunde med herop. Men er det en sgd og rar hund, sa ger det
ikke noget.

De regler, der er her, bliver maske tilpasset situationen?
Man udviser konduite — er det ikke det, man siger?”
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Hvis personen er flad, er det i orden at lane hinanden penge, cigaretter og
medicin i et mindre omfang.

““Hvis en eller anden er hamrende syg — kan han godt lane 10-15 do-
ner, hvis det er en, som ikke kan fa erstatningsdosis pa sit center. Der
har varet en periode, hvor folk har veeret sure pa mig, men jeg har
ogsa haft det darligt, fordi der var en hel maned, hvor jeg ikke kunne
skaffe metadon — der var nogle, der hjalp mig, men det er mest, hvis
man kender folk privat, sa kan jeg lane lidt her eller fa lidt der.”

Det er imidlertid ikke velset at hustle. Det er tilladt at veaere stofpavirket,
men ikke sa pavirket, at vedkommende sidder og sover. Forekommer det,
far vedkommende besked pa at ga hjem og sove og vende tilbage, nar per-
sonen er blevet friskere.

Gradbgijningen af reglerne er ogsa knyttet til, om det er en kendt bruger el-
ler en, som kun har veeret enkelte gange i Brugerforeningen. Det er lettere at
acceptere, at en, som regelmaessigt kommer i foreningen, sidder og kokser,
end hvis det er en, som farst lige er blevet medlem, som pa denne made
bryder reglerne.

“Jeg tror ogsa, at det haenger sammen med, at man ikke kan indordne
sig under de her vilkar. Du skal jo give en hand med, og du skal vaere
rimelig klar i hovedet. Du ma gerne veere pavirket, men du skal ikke
vare fuld og vildt pa piller. Der er en lang snor, men der er ogsa en
graense. Hvis der er trusler om vold, sa er man ikke velkommen. Det er
ikke livsvarig karantene, men man skal lige finde nogle andre takter
frem.”

Bruger

| Igbet af de seneste ar har en person faet karanteene 1 maned fra veerestedet,
fordi vedkommende var hgjtrabende og havde en truende adferd. Karantee-
nen blev dog ophavet efter 14 dage, fordi vedkommende lovede at forbedre
sig. Generelt er Brugerforeningen tilgivende fx i forhold vedrgrende tyveri
bl.a. pa baggrund af deres falles erfaringer med, hvilken situation man kan
komme ud i som misbruger. Der bliver lavet aftaler om tilbagelevering og
tilbagebetaling, og sa er vedkommende fortsat velkommen i foreningen.

| foreningens historie er ét medlem blevet ekskluderet. Denne eksklusion
blev vedtaget pa dette ars generalforsamling i Brugerforeningen.

4.6  Opsummerende

Brugerforeningen driver et veerested som en integreret aktivitet i forenin-
gens arbejde. Formalet er at give rum for, at aktive stofmisbrugere kan
komme og vaere sammen og udveksle erfaringer fra hverdagslivet og at give
statte, rad og vejledning. Der er dagligt abent mellem 10-15.
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| veerestedet serveres der dagligt morgenmad, og der er mulighed for at lzese
aviser og fa sig en snak. Samtidig er der mulighed for at benytte de forskel-
lige faciliteter, som er i foreningen, vaske tgj, tage sig et bad, motionsrum-
met, veerkstederne, herunder cykelveerkstedet m.m.

Derudover arrangeres der falles ture ud i byen, bowlingture, kanoture, cy-
kelture og ture til svemmehallen. Derudover arrangeres der aftener med
filmfremvisning og bankospil. Pa den made ligner vaerestedet i Brugerfor-
eningen andre vere- og aktivitetssteder for socialt udsatte.

Vearestedet adskiller sig dog fra andre dels pa grund af malgruppen og de
persongrupper som kommer i verestedet, dels ogsa pa den made, at vaere-
stedet indgar som en integreret aktivitet i brugerorganiseringen og Bruger-
foreningen. Konkret viser det sig i abningstiderne for veerestedet og selve
organiseringen af vaerestedet samt i regler og retningslinier for stedet.

Det er pa en made vanskeligt at adskille de aktiviteter, der er forbundet med
veerestedet fra de samlede aktiviteter, som er en del af Brugerforeningen.
Brugerforeningens samlede ressourcer og funktioner og mange aktiviteter,
herunder veerestedet, indgar i et samspil, som handler om at opfylde for-
eningens malsztninger samt at inddrage brugerne i aktiviteter, herunder i de
mere foreningsrettede aktiviteter.

Teet knyttet til veerestedsfunktionen er forskellige former for brugerstattede
aktiviteter bade personligt som fx bisidder, praktisk som besggsven ved at
folge brugere til fx hospital og telefonisk ved besvarelser af de telefoniske
spgrgsmal, der kommer til foreningen samt over nettet. Drejer det sig om
problemstillinger, som kraever ekspertise, henvises til samarbejdspartnere fx
en gadejurist, en sygeplejerske pa et af ambulatorierne eller Landsforenin-
gen for Human Narkobehandling.

Brugerne angiver selv, at de i hgj grad kommer i veerestedet af sociale grun-
de og for at veere sammen med andre og ligesindede, som har erfaringer
med livet som stofmisbruger. Derudover laegger de veegt pa, at de ogsa kan
fa rad og vejledning og laese dagens avis.

De mere omsorgspraegede aktiviteter omfattende basale aktiviteter som
mad, bad, vask er det omkring halvdelen af brugerne, der laegger veegt pa.
Derimod er der flere, som leegger vaegt pa veerkstedsaktiviteter og motion
0g ture ud af huset.

Vearestedet er af stor betydning for de brugere, som kommer bade dagligt
og af og til. Ud over det daglige samveer og mulighederne for aktivitet og
rad og vejledning peger brugerne pa behovet for at have et sted, hvor der er
mulighed for en pause i det ellers hektiske hverdagsliv samt det forhold, at
det er et veerdigt sted at komme, hvor det er dem selv som brugergruppe,

43



der karer stedet. Endelig er der brugere, som fremhaver betydningen af, at
veerestedet og foreningen har veeret en redningsplanke og gjort en forskel pa
en sadan made, at de stadig er i live.

Nye brugere af foreningen starter typisk med at komme, fordi de har behov
for statte eller for at fa deekket basale behov i veerestedet. Det er erfaringen,
at foreningens veardigrundlag efterhanden bliver afgerende for nogle og
mindre for andre.

At kunne leve et veerdigt og aktivt hverdagsliv som stofmisbruger er en af
holdningerne til stofmisbrug i Brugerforeningen. Det accepteres, at man er
meget darlig som konsekvens af sit misbrug, men der fordres en vis veer-
dighed. Det er ikke tilladt at veere sa pavirket, at man kokser eller har en ud-
adreagerende adfeerd.

Grundopfattelsen er, at ikke alle kan komme ud af misbruget. Det er erfa-
ringen og erkendelsen af, at mange vil have tilbagefald og veere i misbrugs-
miljger uanset, om Brugerforeningen eksisterer eller ej. Brugerforeningen
stgtter dem, der har en grundmotivation i retning af at gare noget for at re-
ducere eller stabilisere misbruget. Men det kan sveert for de personer, der
gerne vil ud af misbruget, at veere i Brugerforeningen. Hvad angar de unge,
er holdningen imidlertid entydig, at der skal bade forebygges og behandles,
sa de kan undga at blive stofmisbrugere.

Der legges veegt pa skadesreduktion, fordi brugergruppen/malgruppen er
haerdede misbrugere, hvoraf flere har veeret i metadonbehandling i 25 ar,
veeret stofmisbrugere siden de var unge og har talrige behandlingsophold
bag sig. Holdningen er generelt, at det er bedre, at brugerne foretager deres
misbrug i foreningen end uden for under darlige saniteere vilkar.

Der er fa regler i Brugerforeningen og i vaerestedet. Den helt overordnede
regel for ophold i Brugerforeningen og verestedet er, at man skal tale or-
dentligt til hinanden og ikke bruge trusler eller vold. Generelt handler det
om at tage hensyn til hinanden. Er en person ubehagelig over for en anden,
eller opstar der hgjlydte skeenderier, er det bl.a. den vagthavendes ansvar at
bede personen/-erne om at stoppe. Desuden skal man rydde op efter sig selv
0g ogsa gerne bidrage til feellesskabet ved at hjelpe til, hvor og nar man kan
og har overskud til det.

Desuden er det ikke tilladt at tage stoffer pa fellesarealerne (undtaget er to
specifikke toiletter), og handel med stoffer inden for Brugerforeningens
fysiske rammer er heller ikke tilladt. P4 toiletterne, hvor der foregar indta-
gelse af stoffer, er der krav til renligholdelse og hygiejne. Desuden foregar
stofmisbruget under diskretion.
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Endvidere er der retningslinier, som knytter sig til hygiejne og til risikoen
for sygdomme, hvis en bruger er smittebzrer af fx leverbeteendelse. Kokke-
ne skal saledes have handsker pa under tilberedning af mad. Desuden skal
toiletterne, som omtalt, holdes rene. Det er desuden ikke velanset, hvis en
bruger er snavset og lugter. Forekommer det, far personen en opfordring om
at ga i bad og vaske sit tgj. Det er desuden ikke tilladt at have store hunde
med i veerestedet af hensyn til de brugere, der er angste for hunde.
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5 Hvem kommer i foreningen/veerestedet?

| dette kapitel angives det, hvor mange og hvem der kommer i veerestedet i
Brugerforeningen. Herunder belyses bl.a. ken og aldersfordelingen, den so-
ciale baggrund, stofmisbrugskarriere og motivationen for at komme i Bru-
gerforeningen. Kapitlet afrundes med en analyse og diskussion af den po-
tentielle malgruppe, der ikke kommer pa stedet.

5.1 Hvor mange kommer?

Brugerforeningen har i alt 160 medlemmer, der har betalt kontingent i inde-
veerende ar. Foreningen har yderligere 387 personer, der er passive med-
lemmer.

Verestedet i Brugerforeningen er abent for alle. Det geelder bade personer,
der er medlemmer og personer, der ikke er medlemmer af Brugerforenin-
gen. | vaerestedet kommer bade aktive stofmisbrugere og stoffrie.

De besggende registreres med fornavn i en dagbog. Denne registrering fore-
tages af den besggende, men det er den vagthavende, der er ansvarlig for, at
alle registreres.

En gennemgang af sidste ars registrering viser, at der er tale om 8.552 be-
spg fordelt pa 243 dage. Det vil sige i gennemsnit 35 forskellige personer
pr. dag. Disse personer bestar af 14 aktivister, der kommer stort set dagligt.
De gvrige 21 personer er forskelligt fordelt over ugens dage.

| perioden maj til september, hvor brugerne, der kommer i verestedet, har
udfyldt et spargeskema, er der registreret 72 forskellige personer. Der er ta-
le om personer, som bruger verestedet i forskelligt omfang og i forskellig
grad afhengig af den enkeltes sociale og psykiske tilstand. Der er saledes
brugere, som kommer dagligt, mens andre kommer i perioder. Der er for-
skellige grunde til, at nogle ikke kommer mere permanent. Der kan veere
tale om fx hospitalsindleggelse, eller at vedkommende har veeret i feengsel.
Der kan ogsa vere tale om, at vedkommende er kommet i arbejde. Andre
igen kommer ikke, fordi de er rastlgse og maske har for travit med at skaffe
penge til stoffer. Arstiden har ogsé betydning for fremmgdet. Flere af de
personer, der er registreret i september, forteller, at de primeert bruger vee-
restedet i efterars- og vintermanederne.

Pa baggrund af besggsmansteret kan man tale om to kategorier af bruger-
grupper. Den ene gruppe er de brugere, der kommer stort set dagligt eller
flere gange om ugen, og som udger cirka 50 personer. Den anden gruppe
bestar af de sporadisk besggende, hvilket vil sige, at de kommer cirka én
gang hver 14. dag eller sjeldnere. Denne gruppe bestar af cirka 25 personer.
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| lgbet af en maned kommer der omtrent 75 forskellige personer. Antallet
kan dog svinge. Nogle dage er der adskillige besggende, mens andre dage i
veerestedet er knap sa velbesggte. Af gaestebogen fremgar det, at nogle dage
er der registreret 15 besggende, mens der pa andre dage er registreret 45 be-
sggende.

Ud af de cirka 75 personer, som kommer i lgbet af en maned, er der 61 per-
soner, som har udfyldt et spargeskema, og det er primart pa baggrund af
dette, at vi i det fglgende vil belyse, hvem der kommer i verestedet. Pa
trods af en relativ hgj svarprocent er det primert dem, der kommer dagligt
og regelmassigt i foreningen, som har udfyldt skemaet, mens der blandt
dem, der kommer en gang imellem eller sjeldent, er en del, som ikke har
besvaret skemaet (se bilag Metode).

5.2  Varighed og hyppighed af besgg

Hvor lenge, brugerne dagligt opholder sig i Brugerforeningen, varierer. Af
spargeskemabesvarelserne fordeler varigheden og hyppigheden af bruger-
nes besgg sig som illustreret i nedenstaende tabel.

Besggshyppighed fordelt pa besggsleengde. Antal. 2005

Dagligt eller Hver 14. dag | alt
flere gange om  eller mindre
ugen
Fra kl.10 og flere timer frem .............. 29 1 30
Fra kl.15 og flere timer frem .............. 8 2 10
Et par timer mellem kl.10-23.............. 15 5 20
LAl 52 8 60

52 personer kommer enten dagligt eller flere gange om ugen i Brugerfor-
eningen. Aktivister er en del af denne gruppe, fordi de typisk kommer dag-
ligt og bliver en stor del af dagen og aftenen.

“Jeg kommer dagligt i 6 timer og op efter, nogle gange bliver klokken
22, inden jeg kommer herfra, men det er kun en dag om ugen, at jeg
har vagt [og derfor er her fra klokken 10]. Ellers kommer jeg mellem
kl.12 og 15, spiser med og bliver til 20 eller 21 om aftenen.”

Aktivist

Af dem, der kommer sporadisk én gang hver 14. dag eller mindre, kommer
de en del i tidsrummet fra 10-23 og saledes uafhangig af, om det er i veere-
stedets officielle abningstid eller ikke. Disse personer kommer ofte, nar der
er brug for en optankning i form af kaffe og mad, farend de fortsetter pa
gaden fx med at skaffe penge eller stoffer.

Halvdelen kommer primaert i vaerestedets abningstid, og varigheden af de-
res ophold kan for nogle veere betinget af faellesskabet, og hvem der er i

48



foreningen den dag pa pagaldende tidspunkt. Nogle brugerne opholder sig
dagligt flere timer i vaerestedet, men der er ogsa enkelte besgg, som blot
varer en halv time.

Der er 10 af brugerne, som angiver, at de primart kommer uden for vere-
stedets abningstid efter klokken 15. Der drejer sig bl.a. om dem, der kom-
mer efter endt arbejdsdag.

“Jeg kommer efter arbejde, det vil sige klokken 17 eller 18. Tiden gar
hurtig. Ofte siger jeg, at jeg bliver et par timer, men typisk bliver den
22.11

Aktivist

Men der kan ogsa veare andre arsager til farst at komme om aftenen. En af
brugerne forteeller:

“Det varierer meget, hvor tit jeg kommer i Brugerforeningen, og det
er bestemt af, om jeg er i arbejde, og om min datter er hos mig. Lige i
gjeblikket kommer jeg flere gange om ugen, fordi min datter er pa
sommerferie hos sin far, og fordi jeg er sygemeldt fra arbejdet. Nar
jeg arbejder, kommer jeg nogle gange om aftenen.”

Samlet set er der 20 af brugerne, som tilsyneladende ikke skelner mellem,
om de kommer for eller efter klokken 15. Dette kan pege i retning af, at den
officielle vaeresteds abningstid mellem 10-15 ikke er sa afgerende for bru-
gernes besgg pa stedet. Desuden kan det heenge sammen med deres hverdag
generelt, og hvilke rytmer og ggremal de har i Igbet af dagen, og hvordan
Brugerforeningen indgar i dette hverdagsliv.

5.3  Hvem kommer i Brugerforeningen?

Der kommer bade mend og kvinder i Brugerforeningen Den overvejende
del er maend. Af de 61 brugere, som har besvaret dette spargsmal i sparge-
skemaet, er 44 maend og 15 kvinder. Flere af brugerne danner par, hvilket
kan veaere med til forklare de relativt mange kvinder. Aktivisternes vurde-
ring er endvidere, at kvindernes tilstedevarelse betyder, at andre kvinder
finder det nemmere at komme pa stedet.

2/3 af brugerne er over 40 ar. Der er ingen besggende, der er under 30 ar.

Gennemsnitsalderen pa de besggende er knap 45 ar. Der er ikke nogen akti-
vister, der er under 40 ar.
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Brugerne fordelt pa aldersgrupper. Bruger/aktivist. Antal. 2005

Bruger Aktivist | alt
{0 c]e I T TR 16 0 16
40-49 A v, 15 8 23
50 &r 0g deroVer ........coeeveveeeeeeeeennn, 13 6 19
= | S 44 14 58

Foreningen forsgger kontinuerligt at fa yngre personer til at besgge stedet,
fx nar foreningens medlemmer gar med pa sprgjtepatruljen pa Vesterbro.
Foreningen beklager, at de ikke kan fa de yngre personer til at besgge ste-
det. Arsagen til, at der kommer s& relativt f yngre personer i verestedet,
angives at veere, at personerne ofte har for travit pa gadeplan med at skaffe
penge til stoffer og sidemisbrug. De har saledes ikke tid eller ro til at besgge
stedet.

Brugerne fordelt efter deres boligform. Kommune. Antal. 2005

Kgbenhavn Andre kommuner | alt
HUS Lo, 0 5 5
Lejlighed.......ccoceevviiiiiiieeec, 41 7 48
Lejet vaerelse.......cccovveeeeeeeeinins 3 0 3
Hos venner, familie .................. 1 1 2
Falteeeei e, 45 13 58

Hovedparten af de besggende i Brugerforeningen bor i Kgbenhavns Kom-
mune nemlig 45. Andre kommuner er fx Frederiksberg, Gentofte og Hel-
singar. Langt de fleste bor i lejet lejlighed. 5 personer bor i hus. Det er per-
soner uden for Kgbenhavns Kommune. 4 bor pa lejet verelse, og 1 bor p.t.
hos familie og venner. Der er ingen personer, der p.t. bor pa hjemlgseinsti-
tutioner. Flere personer har gjort det i kortere eller leengere perioder tidlige-
re.

De besggende i Brugerforeningen udger en heterogen gruppe skolemassigt
0g uddannelsesmassigt. Det er mere end halvdelen af brugerne, der har en
9.-10. grundskoleuddannelse bag sig. 14 personer har en gymnasial uddan-
nelse. Kategorien andet omfatter en person, der har en ikke afsluttet gymna-
sial uddannelse, og en som ikke har gennemfart 7 ars skolegang.

Brugerne fordelt efter skoleuddannelse. Maend og kvinder. Antal. 2005

Mand Kvinde | alt
7.-8. KIaSSe ......uuveeeiiiiiiiie e, 5 2 7
9.-10. KIASSE ....ocovvviveeiiieeee e, 24 10 34
Studentereksamen/hf.........ccccccovviinnnn, 11 3 14
ANdet ..o, 2 0 2
LAl 42 15 57
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31 personer angiver at have yderligere uddannelse bag sig fx som byg-
ningsmaler, bager, dekoratgr, datamatiker, livredder, kontorassistent, soci-
alpaedagog, skuespiller, musiker og journalist.

Brugerne fordelt efter indkomst. Maend og kvinder. Antal. 2005

Meend Kvinder | alt
LN e 11 2 13
Kontanthjaelp ..o, 13 4 17
A-dagpenge/ ........ccooveveeeeiiiiiiieeeeeen 1 0 1
Sygedagpenge......cccoveeeeinieeee e 1 1 2
Pension ......cccoccveieiiiiiie e 16 8 24
ANEL....oviiiiiiii 1 0 1
=V ST RP 43 15 58

24 personer er tilkendt pension. 20 personer er pa dagpenge eller kontant-
hjeelp. 13 personer har tilknytning til arbejdsmarkedet i kortere eller laenge-
re tid. Disse personer er beskaftiget inden for en bred vifte af omrader fx
journalist, pedel, flyttemand og inden for det sundhedsfaglige omrade. 1
person er desuden i en fleksjobordning i Brugerforeningen.

Varighed af stofmisbruget

Hovedparten af de besggende er eller har veeret afhaengige af heroin og ty-
pisk blevet afhaengige som yngre personer. Hver tredje person var yngre
end 19 ar. Den starste gruppe blev afhaengige som 20-24 arige.

Brugerne fordelt efter alder for start af heroin. Maend og kvinder. Antal.
2005

Meaend Kvinder | alt
UNder 19 &r....cccooveviiieiecieee e 15 4 19
2024 Bl 17 5 22
2529 Alueiieiiieiece e 6 2 8
30-39 Aleereiee e 2 2 4
Mere end 40 &r........cccoeeeeeeeeceeiieen, 2 0 2
Falt e 42 13 55

Der er tillige tale om personer, der har veret afhaengige i adskillige ar, hvil-
ket fremgar af tabellen nedenfor.
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Brugerne fordelt efter arstal for start af heroin. Meend og kvinder. Antal.
2005

Meaend Kvinder | alt
FOr 1975, . 11 5 16
1975-1985 ......oviiiiiiiiiie e 15 1 16
1986-1995 ..o 16 6 22
1996-2005 .......cueieiiiiiieeiiiee e 1 1 2
LAl 43 13 56

Over halvdelen af brugerne startede med deres heroinmisbrug i perioden for
1986. Flere startede misbruget for mere end 10 ar siden. Der er saledes tale
om personer, der har laengere tids erfaring med stofmisbrug.

Omkring substitutionsbehandling far hovedparten metadon eller subutex.
Der er 10 personer, der ikke er i substitutionsbehandling. Enkelte af disse er
ikke stofmisbrugere, men er afhangig af alkohol.

Nogle medlemmer lever et liv som erklarede stofmisbrugere. De har maske
veeret igennem 10, 15 eller 20 forskellige behandlingsforlgb med samme
udfald — de er fortsat med stofmisbruget og tror p.t. ikke pa flere behandlin-
ger.

“Har veeret heroinmisbruger siden 1968. Har faet metadon i 25 ar.
Har veeret igennem i hvert fald mindst 10 nedtrapninger, men forteel-
ler, at han altid falder i igen.

Feltnoter, bruger

Andre igen forsgger sig kontinuerligt med diverse nedtrapninger i habet om
at leve et liv som stoffri. En bruger forteller:

“Fgrste gang, jeg reg heroin, var jeg 22 ar, men det var kun i week-
enden. Sa har jeg kaempet for at komme ud siden. Jeg tog fra Born-
holm [behandlingssted] i juni sidste ar, og siden har jeg ikke veret af-
hangig. Jeg har lige vaeret pa et skraplan, men sa har jeg lige rettet
mig op og kommet tilbage.”

Sa er der de medlemmer, der nu lever en tilveerelse baseret pa stoffrihed,
som fortsat kommer i foreningen. En bruger forteller:

“Folk heroppe ved, at jeg er clean og har veret det i snart to ar. Det
har de respekt for. Nogen heroppe fra er ogsa gaet i behandling, efter
de har set, at jeg er blevet clean. Nogen er det lykkedes for og andre
ikke.”

Hovedparten af medlemmerne bruger heroin. Nogle foretrekker kokain.
Andre igen kan klare sig med metadon. Nogle har et sidemisbrug i forbin-
delse med metadonbehandling af fx alkohol, hash, stesolidpreeparater eller
andet. Og sa er der fa personer, der ikke tager stoffer.
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5.4  Brugerne — en heterogen gruppe

De besggende i Brugerforeningen er en szrdeles heterogen gruppe — sub-
kulturelt set. Nogle har en fortid som aktive i den tidlige og sene hippiebe-
veegelse fra 60erne og 70erne. De er generationens blomsterbgrn. Andre
igen har eller har haft en tilknytning til punkbevagelsen, og er personer fra
“No future-generationen” i 90erne. Andre igen er det bedre stillede borger-
skabs bgrn, for hvem det er gaet skaevt i livet uanset tidsperspektivet.

Sa er der de personer, der altid har vaeret vanskeligt stillede. Foraldrene har
veeret sindslidende og/eller misbrugere, og personerne er opvokset under
adskillige sociale belastninger fx med alkohol eller stofmisbrug under op-
veeksten, anbringelser, vold og andre overgreb.

“Jeg er vokset op som skilsmissebarn og har haft en voldelig stedfar,
og en mor, der ikke kunne stoppe det. Begyndte at ryge hash, da jeg
var 12, og i kglvandet pa det kom der smakriminel adferd.”

Bruger

En anden bruger forteller:

“Det forste, jeg husker som barn, er oplevelsen af at veere alene. Jeg
folte mig bare helt alene. Min mor var stofmisbruger. Mine to bradre
er dgde af en overdosis. Min tredje bror er hjerneskadet, fordi min
mor var vildt pa stoffer, mens hun ventede ham. Sa gik det galt under
fadslen. Sa er der mig tilbage, og jeg er pa stoffer, og har lige faet at
vide, at jeg kun har kort tid tilbage at leve i. Om en maned bliver jeg
hjemlgs, fordi jeg bliver smidt ud af min lejlighed. Den bliver lavet til
en andelsbolig, og jeg har ikke 40.000 kr. til at kebe den for. Jeg kan
ikke lane pengene i banken, fordi jeg har s& meget geeld. Hvem vil Ia-
ne en junkie penge?”’

Nogle medlemmer og brugere lever i kernefamilielignende strukturer med
fast partner, bgrn, bolig, uddannelse og arbejde.

“Jeg lever et helt normalt liv med arbejde, barn og keareste. Og min
keereste er ikke misbruger. Hun ved ikke, at jeg tager noget nu. Hun
tror, at jeg er clean, men det er jeg sa ikke.”

Bruger

Andre igen lever en tilveerelse som enlig og pa varig overfarselsydelse. Fra
en feltsamtale fremgar det:

“Bor alene pa Ngrrebro i en andelsbolig sammen med sin kat. Til
hverdag kommer han nogen gange pa Kahytten og spiser morgenmad
og kommer endvidere pa Stengade, men det kommer an pa stemningen
der. Cykler meget rundt i byen og gar pa museer om vinteren. Gar op
i astronomi og far hvert ar to fribilletter til Eksperimentariet gennem
et abonnement p& ’Astronomi’. Har to gode bekendte, som han ofte
ser. Den ene drikker for meget, og den anden tager for meget LSD.
Derfor er de lidt ustabile. De bekendte kommer ikke lzengere i Bruger-
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foreningen. Han ved ikke rigtig hvorfor, men mener det nok skyldes, at
de kuller for meget rundt.”
Feltnoter, bruger

Nogle medlemmer og brugere er diagnosticerede sindslidende eller har en
sa udadreagerende adferd, at andre mennesker i det omgivende samfund
betragter dem som sindslidende. Andre brugere optraeder psykisk upafal-
dende.

De fysiske skader

Nogle medlemmer og brugere er synligt skadede af deres liv pa stoffer med
stikskader, ar, kroniske sygdomme sasom leverbetendelse, nyresvigt,
kredslgbsforstyrrelser etc.

“Jeg var hjemme hos min bror engang og havde taget nogle stoffer,
0g jeg havde siddet sadan her [lener sig forover med krydsede ben]
0g vagner sa op, og mine ben sover. Jeg havde ret ondt i benet, og det
blev ved med at sove, og der var ingen fglelse i. Jeg ringede s& 112 og
kom pa hospitalet, og da jeg vagnede havde de skaret hele vejen op af
benet, fordi jeg havde lukket for en blodare, og mine muskler fik ikke
blod og ilt, og s& der de. Hvis jeg ikke havde faet ringet og var blevet
skaret op, sa havde de matte skaere benet af. Mine nyrer holdt ogsa op
med at virke, og sa kom jeg i dialyse. Jeg har det som en kat, der har 9
liv, og som har brugt de 8 nu.”

Bruger

Og en anden bruger beskriver lignende erfaringer med sygdomme:

“Desveerre har jeg veret slgj med blodforgiftning, men under behand-
lingen fik jeg @delagt mine nyrer, og jeg var lenge indlagt. Det har
forfulgt mig det sidste ar, sa jeg har veeret en del syg i forhold til,
hvad jeg plejer. Jeg har tabt 10 kilo det sidste ar.

Fra feltnoterne fremgar det videre:

Er syg med betendelse i benene og har muligvis faet hiv. Er p.t. igen-
nem diverse undersggelser. Han holder en serviet for munden, fordi
han er bange for at smitte mig, hvis han kommer til at spytte pa mig,
nar han taler.

Forteller, at han bruger motionsrummet en del. Er sa fri for at vise
sine skudsar fra xx frem, som han siger. Viser mig dem. Det er i virke-
ligheden fixeskader. Dem har han adskillige af. Store huller ind i be-
net. Derudover dybe revner i fingre og teer. Han ser virkelig syg ud.
Feltnoter, bruger

Andre igen har indtil videre klaret sig og er i en rimelig tilstand somatisk
set.
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Livet som stofmisbruger betyder, at brugerne deler oplevelser omkring syg-
domme. Samtlige brugere har oplevet dgdsfald blandt deres naermeste. En
bruger forteller:

“Jeg kom en del hos min bror, men han dade efter, jeg havde veret i
17 dages cleanbehandling. Sa var jeg til begravelse. Normalt skal
man have 60 dages behandling, far man kan fa lov til at tage hjem.
Men jeg fik lov til at tage til hans begravelse [...] Men det er frygteligt
med alle de mennesker, som man kender, der er dgde. Tit er folk jo
oppe i alderen, nar de begynder at miste. Der var ogsa en fra Born-
holm, han dgde fx for nylig. Og ham David, jeg var i behandling med,
han dgde ogsa i lardags i min lejlighed. Det gar ondt at se folk pa ens
alder forsvinde. Jeg faler mig naesten som en gammel mand. Jeg har
ogsa en ekskareste, som dgde. Men det, at David dgde i min lejlighed,
det kom teettere pa.”

5.5 De som ikke kommer

Ifalge Sundhedsstyrelsen var der i 2001 omtrent 25.500 stofmisbrugere® i
Danmark (Sundhedsstyrelsen 2004). Heraf bor en relativ stor del i Kagben-
havn. | Brugerforeningen kommer der i gennemsnit 35 forskellige personer
dagligt. I den sammenhang har et hovedspargsmal veret, hvordan det kan
veere, at der ikke kommer flere besggende, nar malgruppen tilsyneladende
er langt sterre, hvis man medtager de stofmisbrugere, der fx ferdes ved
Hovedbanegarden og ved Maria Kirken pa Vesterbro? Det er der forskellige
forklaringer pa.

En bruger forteeller:

“Jeg har altid sagt til dem, nar jeg var med sprgjtepatruljen, at de
kan komme herop. Sa siger de: “Jamen det lyder godt™, men de har
ikke tid. De gar glip af en handel. De er altid i gang med at skaffe
penge eller bruge penge [...] Jeg kan bare &rgre mig over, at man ik-
ke kan fa fat i de hardt ramte narkomaner. Men de har for travit. Og
man skal ogsa passe pa, for nogen af de her er jo hardt ramte. De er
bare ikke lige i stand til at udnytte stedet her. Man skal jo veere i stand
til at udnytte det. Du kan kun udnytte det, hvis du gar op ad trappen.
Og du pa en eller anden made... — du ma ikke ligge og kokse. Du skall
holde dig pa benene trods alt. Det betyder, at du skal veere en lille
smule social [...]. Der kunne godt komme flere mennesker heroppe.
Men det ville kreeve, at junkier har mere tid tilovers. Det er meget
sveert for en junkie at komme til det niveau, hvor han har nogle timer
til at slappe af i. Det kraever, at han er pa vedligeholdelse. Det kraever,
at han har styr pa sit sidemisbrug.”

En forklaring er tidsdimensionen — eller tiden. At komme i Brugerforenin-
gen betyder, at der tages tid ud af hverdagen, der ellers kunne bruges pa at

* Antallet inkluderer metadonbehandlede personer.
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lave penge eller skaffe stoffer. Der er nogen stofmisbrugere, der ikke er i
stand til at tage den tid fra dagligdagens aktiviteter, og dette betyder, at de
ikke kommer pa stedet. Det hektiske hverdagsliv opleves derfor som en bar-
riere.

Brugerne er aktive stofmisbrugere og nogle injicerer heroin. For personer,
der har veeret igennem en nedtrapning og eventuelt er i metadonbehandling,
kan det vere svert at veere sammen med personer, der er pavirket af heroin.
Dette medfarer, at disse personer ikke besgger stedet.

En bruger forteeller:

“Jeg prover at holde mig fra personer, der har misbrug, idet jeg ogsa
selv er misbruger, og nogen gange er det mere hensigtsmassigt, at jeg
er sammen med eksmisbrugere eller nogle, der er 100 % clean eller
almindelige mennesker — altsa i gasegjne.

| den sammenhang er der brugere, der oplever det som meget sveert at kom-
me, fordi man ikke umiddelbart fagler sig velkommen og som en del af feel-
lesskabet.

Samtidig er det en barriere for nogle brugere, at de faler, at de ikke kan leve
op til de normer, der hersker i Brugerforeningen. Der er saledes potentielle
brugere, der peger pa det forhold, at de ikke formar at yde den indsats, som
er kendetegnende for at blive en del af feellesskabet.

“Jeg har nazvnt det mange gange for folk derinde [fra omradet ved
Maria Kirken]. Hvis man er bruger, er man velkommen her. Jeg har
sagt til folk, at hvis de tager op i Brugerforeningen, sa kan de komme
og f& morgenmad, og du kan fa aftensmad, men jeg siger ogsd, at det
er vigtigt, at de ikke bare kommer og spiser morgenmad og aftensmad
og bruger stedet, du skal ogsd VZARE noget og GORE noget fx feje
gulvet eller gare toilettet rent, ellers synes de bare, at du er en, der vil
sutte til dig uden at give noget igen. Det har jeg indprentet til folk, s&
de vidste, hvad de gik ind til, s& de ikke bare teenkte, nah der kan jeg
fa gratis mad. Men faktisk er det meget fa — altsd jeg har haft nogen
med herop, og sa er de ikke kommet mere.”

Bruger

Nogle stofmisbrugere har et massivt sidemisbrug i form af alkohol. Andre
stofmisbrugere er afhaengige af kokain. Effekten af disse rusmidler kan vee-
re en udadreagerende og kaotisk adferd. Denne adfzrd er ikke velset i Bru-
gerforeningen, idet man ma udvise konduite over for hinanden og stedet. En
bruger beskriver det pa falgende made:

“Det hanger vist ogsa sammen med, at de, der kommer i Brugerfor-
eningen, er relativt velfungerende misbrugere. Og det med pillerne,
som jeg navnte. Nogen har pillemisbrug ved siden af. Og sa bliver
man tangerende til det aggressive og uligeveegtige. Sa passer de ikke
herind. Hvis folk spiser piller, vil de slas. Der har da varet episoder,
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hvor det er lgbet ud i sandet. Men sa har vedkommende ogsa faet at
vide, at han ikke er velkommen.”

En barriere for at komme i Brugerforeningen kan vere det forhold, at man
ikke kan honorere kravet til normerne for adfeerden.

En tredje forklaring er den geografiske beliggenhed. Brugerforeningen er
geografisk beliggende pa Indre Ngrrebro. Hovedparten af de aktive stofmis-
brugere opholder sig en del af tiden i omradet omkring Vesterbro. For nogle
stofmisbrugere kan vejen til Indre Ngrrebro fgles lang. Brugerforeningen
har forsggt aktivt at introducere stedet om foreningens aktiviteter for andre
potentielle brugere gennem opslag i metadoncentrene og opslag pa Vester-
bro.

Vurderingen er dog, at indsatsen ikke har givet det forventede udbytte. En
af grundene til dette er, at det er meget vanskeligt at fa stofmisbrugere fra
andre lokalomrader i Kgbenhavn til at bruge stedet, fordi disse personer al-
lerede har et netveerk, der er lokalt funderet.

“Mange kunne have glaede af Brugerforeningen, men desveerre er det
sadan — hvad skal jeg sige? Det er ikke fordi, at vi ikke har lavet re-
klame. Der, hvor brugerne kommer, har de deres netveerk, der skal
meget til at hive dem med. Det er meget stedsorienteret, hvis det er pa
Amager fx — de kender hinanden godt, sa er det sveert at kaste sig ud i
at skulle til Ngrrebro. De hanger fast der, hvor de kommer, ogsa pa
Enghaven. Der har vi ogsa veeret nede og hente en busfuld. Men de
kender alle der, hvor de henter deres medicin. Det er ikke brugersty-
ret, men padagogstyret, sa det undrer mig, hvorfor de ikke kommer
her, fordi det er noget friere, men folk haenger fast i deres daglige om-
gangskreds.”

Bruger

5.6  Opsummerende

Over en periode viser der sig at komme omkring 75 forskellige brugere i
Brugerforeningens verested. Det er forskelligt, hvor mange der kommer
dagligt — gennemsnitligt kommer der cirka 35 brugere, hvilket betyder, at
der nogle dage kun kommer 15 brugere, mens der andre dage kommer 45
personer. Pa baggrund af besggsmansteret kan man tale om to kategorier af
brugergrupper. Den ene gruppe er de brugere, der kommer stort set dagligt
eller flere gange om ugen, og som udger cirka 50 personer. Den anden
gruppe bestar af de sporadisk besggende, hvilket vil sige, at de kommer cir-
ka én gang hver 14. dag eller sjeldnere. Denne gruppe bestar af cirka 25
personer.

Pa baggrund af en spgrgeskemaundersggelse blandt brugerne, hvor det for-
trinsvis er dem, der kommer mere regelmassigt, der har svaret, fremgar det,
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at over halvdelen af brugerne anvender veerestedet flere gange om ugen og
er der flere timer ad gangen. Brugerne er overvejende maend om end der al-
ligevel kommer en del kvinder. Gennemsnitsalderen er pa knap 45 ar. De
bor primert i Kgbenhavnsomradet. Hovedparten er pa pension og kontant-
hjelp. Der er dog en gruppe pa 13 personer, der er i lgnarbejde.

Brugerne har det til feelles, at en stor del har vaeret afhaengig af heroin igen-
nem en arreekke. Stofmisbruget er for de flestes vedkommende startet, da de
var under 25 ar. Hovedparten er i substitutionsbehandling for stofmisbrug,
0g nogle fremtraeder som socialt velfungerende stofmisbrugere.

Fysisk, kognitivt, ressourcemaessigt, interessemeaessigt, subkulturelt samt
med hensyn til deres forbrug af illegale stoffer er brugerne meget forskelli-
ge. De objektive og subjektive opvaekstbetingelser har endvidere veeret for-
skellige, men de strukturelle betingelser er ens for alle.

Alle er eller har veeret afhaengige af euforiserende stoffer, der er illegale.
Stofferne er tillige meget skonomisk omkostningsfulde for den enkelte.
Dette aspekt har medfart kollektive erfaringer omkring feengslinger for lov-
brud af forskellige karakterer eller for kvindernes vedkommende prostituti-
on. Derudover er der en stor feelles erfaring omkring somatiske sygdomme
0g dgdsfald i det nere netveerk. Som Bourdieu ville haevde, betyder disse
kollektive erfaringer, at deres habitus har fellestrak.

Der er imidlertid mange stofmisbrugere, som ikke kommer i veerestedet.
Arsagerne til dette er mange. For det forste er der stofmisbrugere, som
kommer andre steder end i veerestedet i Brugerforeningen. For det andet
spiller tidsdimensionen en rolle. Mange stofmisbrugere har travlt med andre
vigtige ting i hverdagen og har ikke kreefter og overskud til at komme i et
veerested. For det tredje er der den geografiske dimension, som kan virke
som en barriere for mange stofmisbrugere.

For det fjerde spiller miljget i veerestedet en rolle. Stedet har udviklet nor-
mer for adferd og et miljg, som hanger sammen med, at varestedet er pla-
ceret i Brugerforeningen. Der er en raekke forhold, som kan virke som en
barriere for andre og for specielt nytilkomne i Brugerforeningen. Det geel-
der sammensztningen af brugerne og specielt blandt aktivisterne, som er
domineret af brugere, der er kommet i Brugerforeningen gennem mange ar
og har sat deres preeg pa miljget, det gelder den herskende norm om, at
man skal yde en indsats for at fa indflydelse, og det galder normerne for
adfzerd, som udelukker mere udadreagerende og personer med kaotisk ad-
feerd for at komme.

Sammenlignet med andre veeresteder og med de fysiske rammer og de faci-

liteter, som Brugerforeningen har og veerestedet kan tilbyde, burde stedet
set ud fra alene en verestedsbetragtning kunne rumme flere brugere.
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6  Brugerforeningens organisering

Brugerforeningen styres og drives af frivillige stof- og metadonbrugere. |

dette kapitel ses der naermere pa Brugerforeningens organisering. Felgende

spargsmal, vil blive belyst:

. Hvordan er Brugerforeningen organiseret med bestyrelse, daglig ledelse,
og medlemsdemokrati?

. Hvilke kompetencer har bestyrelsen og den daglige ledelse?

. Hvordan er brugernes medinddragelse og medindflydelse?

Brugerforeningen blev startet pa initiativ af den daveerende formand for
Landsforeningen for Human Narkobehandling (LFHN) samt nogle fa soci-
alarbejdere tilknyttet det daveerende veerested for aktive stofmisbrugere “Ja-
guaren”.

| opstartsfasen blev det daglige arbejde med foreningen drevet af forskellige
koordinatorer. Efterhanden som medlemsskaren voksede, blev der opbygget
en almindelig foreningsstruktur med formand, naestformand, ansvarlig web
master etc.

6.1 Bestyrelsen

Brugerforeningens gverste myndighed er generalforsamlingen. Der afholdes
ordinar generalforsamling en gang om aret, hvor der vaelges 7 medlemmer
til bestyrelsen.

Brugerforeningen har i dag cirka 600 medlemmer, hvoraf de 160 er med-
lemmer, der betalte kontingent i 2004. De gvrige medlemmer er typisk tid-
ligere medlemmer, som star som passive medlemmer.

Bestyrelsen konstituerer sig umiddelbart efter valget, hvor de forskellige
poster beszttes. Bestyrelsen veelges i princippet primert blandt medlemmer
af foreningen, men som det hedder i vedtegterne kan “kun aktive stofbru-
gere veelges til bestyrelsen”. Som sadan er der tale om en brugerorganise-
ring med et brugerstyre. Det er brugerne selv, som vealger en brugerbesty-
relse til at varetage brugernes eller medlemmernes interesser.

Ved sidste generalforsamling tydede det ikke pa, at Brugerforeningen har
problemer med at rekruttere personerne til bestyrelsen. Omvendt var der ik-
ke kampvalg.

De personer, der bliver valgt til bestyrelsen, er dem, der kommer dagligt og

er aktive i foreningen. De valgte bestyrelsesmedlemmer rekrutteres saledes
blandt det, man i Brugerforeningen kalder aktivister.
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Der afholdes fast bestyrelsesmgde med referat 4 gange arligt. Bestyrelses-
mgdet afholdes nogle gange som et feellesmgde mellem bestyrelse og akti-
vister. Magderne afsluttes med en felles middag. Der afholdes ogsa mader
indimellem de faste mader, hvis der er behov for det. Personerne i bestyrel-
sen er alle brugere, der kommer dagligt, og udger som sadan ogsa den dag-
lige ledelse, der tager beslutninger om fx stagrre indkab til huset, eller om
der er gkonomi til diverse aktiviteter.

Den nuverende bestyrelse bestar af 4 mand og 3 kvinder. Formandskabet
og foreningens kasserer har veeret gennemgaende figurer de seneste ar,
hvorimod der har varet udskiftning pa de andre bestyrelsesposter.

Formanden har fungeret som sadan siden 1997. Vedkommende har kontor i
Brugerforeningen, og det er ofte her, at journalister, politikere, nuveerende
eller kommende samarbejdspartnere henvender sig, nar de skal have udta-
lelser om foreningen. Brugerforeningen har bl.a. et tet samarbejde med
Center for Narkotika Indsats (CfNI). Derudover fungerer formanden som
bindeled til udenlandske sgsterorganisationer og indgar i et aktivt samarbej-
de med den amerikanske organisation National Alliance of Methadone Ad-
vocates (NAMA). Formanden er ogsa den person, der tager initiativ til at
ansgge diverse puljemidler pa foreningens vegne.

Flere brugere tilskriver vedkommende stor myndighed og beslutningsdyg-
tighed. Begrundelsen er vedkommendes evne til at skabe kontakter og ma-
ngvrere i det politiske landskab.

Formandens funktion kan beskrives som verende en aktiv koordinerende
funktion, men vedkommende optraeder ikke som eneradig beslutningsdyg-
tig. Beslutninger tages i samrad med bestyrelsen og aktivisterne.

6.2  Brugerforeningens gkonomi

Det er bestyrelsen for Brugerforeningen, der har det overordnede ansvar for
gkonomi, godkendelse af regnskaber og budgetter. De daglige Igbende ud-
gifter og administration af udgiftsbilag foretages af bestyrelsens kasserer,
0g pategning og attestering af bilag til afholdelse af udgifter foretages af
mindst to bestyrelsesmedlemmer, bestyrelsens kasserer og ofte bestyrelsens
formand.

Bogfaring og bilagskontrol af bogholderiet og status for de lgbende indteeg-
ter og udgifter foretages af Dag- og Dggncentret, som siden 1997 har staet
for bogfaring og regnskab for Brugerforeningen. Revision af regnskab fore-
tages af revisionsfirmaet Theil Andersen, Statsautoriseret Revisions Part-
nerselskab.
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Indteegter og udgifter

Foreningens vasentligste indteegter kommer i form af bevillinger fra Social-
ministeriet og Kebenhavns Kommune. | 2004 har Socialministeriet for far-
ste gang bevilget 800.000 kr. til Brugerforeningen. Der er tale om en tre-
arig bevilling med 800.000 kr. hvert ar. Kgbenhavns Kommune har bevilget
730.000 kr. i 2004 og har derudover bevilget 80.000 kr. til indkab af varebil
til sprajtepatruljen. Derudover modtager Brugerforeningen Tips- og lotto-
midler. Indteegter fra kontingent i 2004 udgjorde 92.000 kr.

De bevillingsmaessige tilskud til Brugerforeningen bevilget af Kgbenhavns
Kommune og Socialministeriet indbetales til en konto i Dag- og Dggncen-
tret, der varetager bogholderiopgaven for Brugerforeningen. Dag- og Dagn-
centret fungerer saledes som “bank” for Brugerforeningen og stiller fx li-
kviditet til radighed i en periode, hvor man afventer indbetaling fra bevil-
lingshaver, og hvor udgifterne overstiger indtegterne. Det er saledes Dag-
og Dgagncentret, der administrerer Brugerforeningens bevillinger. Andre
indteegter fra bl.a. kontingentindbetaling, foredrag og diverse stattebelgb
gar ind over det daglige kasseregnskab i Brugerforeningen.

Brugerforeningen har til det daglige forbrug og daglige ggremal en radig-
hedskasse pa 20.000 kr., som kan ligge i rede penge eller star som belgb pa
en konto i banken. Det er Brugerforeningens kasserer, der er ansvarlig for
det daglige kasseregnskab og radighedsbelgh. Dette gares i form af en kas-
serapport, hvor daglige ind- og udbetalinger (forbrugsudgifter) registreres,
og hvor der manedligt foretages en opgarelse.

Foreningens udgifter gar primaert til de fysiske rammer, til opretholdelse af
foreningen og til aktiviteter, herunder veesentligt til veerestedet. Boligudgif-
ten (638.000 kr.), kontorartikler og inventar og vedligeholdelse af inventar
samt administration omfattende koordinator, Dag- og Dggncentret og revi-
sor belgber sig til 1,3 mio. kr. af det arlige udgiftsbelgb pa 1,8 mio. kr.

Den sidste % mio. kr. gar primert til transport og aktiviteter i forbindelse
med veerestedet. Det geelder forst og fremmest morgenmad og aftensmad,
hvor der i 2004 blev brugt 107.000 kr. Det geelder udgifter til aviser og til
licenser og materialer, vedligeholdelse og indkeb af nye rekvisitter. Det
geelder udgifter til aktiviteter i form af ture og det arlige teambuildingskur-
sus. Den anden store post er sprgjtepatruljen i form af udgifter til varebilen
0g cigaretter (20.000 kr.) Derudover er der transportudgifter til konferencer,
foredrag m.v.

Regnskab

Der udarbejdes hvert ar et budget, som foreleegges for bestyrelsen. Det er
formanden, der udarbejder budgettet og ofte i dialog med Dag- og Dagn-
centret. Dag- og Dggncentret udarbejder hver maned en status saledes, at
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der Igbende er tjek pa indteegter og udgifter, og udgifter pa de enkelte poster
i forhold til budgettet.

Der udarbejdes hvert ar et regnskab for Brugerforeningen. Regnskabet ud-
arbejdes af revisor. Ud over det samlede regnskab for Brugerforeningen ud-
arbejdes separate regnskaber for de enkelte bevillingshavere med revisions-
pategning.

Det er vurderingen fra Dag- og Dggncentret, at der igennem arene er udvik-
let et godt samarbejde mellem Brugerforeningen og Dag- og Dagncentret.
Der er udviklet nogle gode og tilfredsstillende procedurer for udarbejdelse
af kasserapporter og bilagsrapportering.

Revision og udarbejdelse af regnskab foretages af revisionsfirmaet Theil
Andersen. Der foretages en almindelig revision i henhold til regnskabsin-
struktioner for en forening som Brugerforeningen, der bl.a. indebarer stik-
prevekontrol af bilag. Revisionen har ingen bemarkninger til regnskabet.

| 2004 blev revisionen bedt om at udarbejde et revisorpategnet delarsregn-
skab for perioden 1.1-31.8.2004. | den forbindelse blev der ogsa gennem-
fart et uanmeldt kassebesag i Brugerforeningen. Der var ingen serlige be-
meerkninger hverken til regnskab eller kasseeftersyn.

Der er i forbindelse med undersggelsen foretaget en forvaltningsmaessig re-
vision af Brugerforeningen (se bilag 1: Forvaltningsmaessig revision).

6.3 Husmgdet

I enhver organisation bliver der taget beslutninger af forskellig karakter, der
involverer brugerne. | Brugerforeningen er der ikke noget brugerrad, da
foreningen er brugerstyret. Brugerne inddrages via aktiviteter og medindfly-
delsen sker via det daglige husmgde. Husmgdet er det forum, hvor der kan
tages forskellige emner op, og hvor der skal tages beslutninger. Husmgdet
annonceres ikke, men afholdes under eller umiddelbart efter aftensmaltidet.
Der er ikke nogen fast dagsorden, men de personer, der er til stede, kan tage
diverse problemstillinger op til en nermere draftelse. Der er ikke referater
fra husmadet.
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Brugerne fordelt pa deltagelse i husmgder og oplevet indflydelse. Antal.
2005

Hvor ofte deltager man i Foler indflydelse Fgler mindre eller | alt
Husmgdet? ingen indflydelse

Hver dag .....coccceveeeiniiiiiiieeeeee, 4 1 5
Flere gange ugentlig ................. 10 1 11
Manedligt .......ccoevvvireiiiieee, 15 0 15
Sjeeldent......ccocceeeeiiiiiieeeeee 15 7 22
Falt ..o 44 9 53

Som det fremgar af tabellen, er det en mindre gruppe, som mere regelmaes-
sigt deltager i husmgderne. Der er typisk tale om bestyrelsesmedlemmer og
aktivister, som dagligt kommer i Brugerforeningen. Derudover er der en-
keltpersoner, som deltager en gang imellem og en stor del, som sjeldent
deltager.

Med hensyn til brugerindflydelse mener en stor del (44 personer), at de har
indflydelse pa de beslutninger, der tages i Brugerforeningen. En mindre del
(9 personer) mener ikke, at de har indflydelse. Ud af denne gruppe deltager
hovedparten ikke pa husmgderne. Der er to personer, der deltager i husmg-
det mere regelmaessigt, som oplever, at de ikke har indflydelse pa de beslut-
ninger, der tages. Brugerne kommenterer i denne sammenhang, at de har
tillid til de beslutninger, der tages, og at de bare ikke orker den store invol-
vering.

Blandt brugerne er den generelle holdning, at man setter stor pris pa, at der
er nogen personer, der orker at involvere sig i foreningens daglige drift. En
bruger forteeller:

“Om jeg er tilfreds med mulighederne for indflydelse, hvad skal
jeg sige? De ger et godt stykke arbejde og ger noget for de, som
kommer. Koordinatoren er villig til at hjelpe og snakke.”

Pa husmgdet deltager primert aktivisterne. Men der er altid nogle med-
lemmer til stede, der ikke er aktivister eller bestyrelsesmedlemmer. Bruger-
ne forteller om husmgdet til de nye medlemmer, nar de bliver meldt ind.
Der er dog et enkelt medlem, der haevder ikke at kende til husmgadet.

Temaerne pa husmaderne kan veere bade formelle og uformelle. En aktivist
fortzeller:

“Noget er formelt, fx nar vi skal evaluere det ar, der er gaet,
men ellers er det ret uformelt, og vi holder hinanden orienteret i
det daglige. De gnsker, man har, kan man sagtens bringe op.
Nogle af medlemmerne kommer fra metadoncentrene, og der
har de maske veeret pa skiferie, sa sparger de maske, om vi ikke
ogsa kan lave en skiferie, men der bliver vi ngdt til at sige, at det
kan vi ikke, fordi vi ikke ma bruge pengene til rejser i udlandet.”
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Medlemmerne tager fx forslag om ture og ferier op til husmgdet. Nogle for-
slag kan lade sig gere, mens andre ma afvises af gkonomiske arsager. Mg-
det indeholder ogsa snak om dagligdagsting, og fordi der er tale om aktive
stofmisbrugere, tales der en del om narkopolitik.

Husmgdet kan endvidere dreje sig om beslutninger vedrgrende, hvem der
underviser en given dag, eller om der er behov for, at der kommer en person
ude fra og holder et debatopleag i foreningen for alle medlemmerne.

Pa husmgderne forsgger personerne saledes at skabe et forum, hvor der kan
forega en fri dialog, og hvor alle hgres. Flere brugere oplever husmgdet
som det formelle forum, hvor man kan ytre sig om stort og smat, og er et
forslag fornuftigt og gennemtaenkt, far man som regel noget ud af det.

Idet der ogsa deltager "almindelige’ brugere og ikke blot aktivister og besty-
relsesmedlemmer, skaber det mulighed for, at de vedtagne beslutninger og
diskussionsemner bliver spredt ud til de gvrige brugere i Brugerforeningen.

6.4  Brugernes oplevelse af indflydelse

Brugerne er blevet spurgt om, hvordan de oplever at have indflydelse pa ak-
tiviteterne i Brugerforeningen. Det drejer sig om indflydelse pa forhold som
udvalget af mad og drikke, aktiviteterne, sterre indkab, regler og retningsli-
nier, vaerestedet og abningstiderne.

Hovedparten af medlemmerne oplever at have indflydelse pa de ovennavn-
te ting. En stor del (50 personer) er tilfredse med deres mulighed for indfly-
delse, mens fa (7 personer) ikke er tilfredse. Der er fortrinsvis tale om nye
medlemmer og personer, der generelt forholder sig kritisk til stedet.

Et karakteristisk treek bade ved spgrgeskemabesvarelsen i foreningen samt
de kvalitative interview er, at brugerne oplever, at man skal involvere sig
for at opna indflydelse. En bruger fortzller:

“Du kan fa den indflydelse, som du gnsker, men det kraever, at
du ogsa yder noget. Yde efter evne at nyde efter behov.”

Ifalge brugerne kommer indflydelse an pa en selv, og dem, der gider lave
noget, far den indflydelse, vedkommende fortjener og vil have. De perso-
ner, der ikke oplever at have indflydelse pa specifikke ting sdsom udvalget
af mad og drikke angiver i denne sammenhang falgende:

“Fpoler ikke indflydelse pa indholdet i kaleskabet, men jeg har tillid til
dem, der handler, og jeg kunne bare handle selv.”
Bruger
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For at opna indflydelse skal vedkommende altsa yde en indsats. En bruger
fortzeller:

“Magthierarkiet er sveert at gennemskue. Det er ikke strengt de-
mokratisk, hvor alt bliver afstemt. Det er sddan, at hvis du tager
fat, laver noget og tager ansvar, sa far du indflydelse.”

Graden af indflydelse handler om, hvor hyppigt man kommer i foreningen,
og at man yder en indsats. Brugerne kan ikke forvente at have stor indfly-
delse pa fx indretningen og aktiviteterne, hvis de kun kommer sjeldent pa
stedet. Det er saledes i hgj grad princippet omkring involvering, der styrer,
hvor meget indflydelse den enkelte bruger har.

| perioder har brugerne overskud og kan involvere sig, hvilket giver mere
indflydelse. For andre, der star enten i en underskudssituation eller maske er
kommet i beskeftigelse, medfgrer det mindre involvering og dermed min-
dre indflydelse. De forskellige positioner kan skifte fra meget involveret og
mere indflydelse til mindre involveret og mindre indflydelse. | interviewfa-
sen var det da ogsad karakteristisk, at brugerne generelt forholdt sig til
spgrgsmalet om indflydelse ved at svare: “Mener du nu? Eller for en ma-
ned siden? Det a&ndrer sig jo i forhold til, hvor meget jeg kommer her”.

For en nytilkommen kan det vare sveert at give sin mening frit til kende. De
kender ikke stedet, og de gvrige, som er i huset, er alle nogle, som er kom-
met i flere ar, og har styr pa de forskellige normer og former for adferd.

“Som forholdsvis ny er det som om, at man ikke ma komme med
sin mening eller kritisere.”

For nytilkomne medlemmer spiller det ogsa en rolle, at de ikke er vant til at
deltage i beslutninger og have indflydelse. For mange er der tale om, at de
skal igennem en proces, hvor de gradvis leerer at tage indflydelse. En akti-
vist forteeller:

“Nogle af medlemmerne er vant til institutioner, og at der er medar-
bejdere, der ordner de forskellige praktiske ting. Derfor skal vi lere
hinanden, at vi godt kan noget selv. Nar man som narkoman har veret
inde i behandlingssystemet gennem mange ar, har der maske tidligere
veeret nogen, som har truffet beslutningerne for en.”

En ting er at deltage i beslutninger, en anden er at finde ud af normerne pa
stedet. Der er brugere, som oplever, at det kan veere vanskeligt at vurdere,
hvornar man kan have mulighed for at yde en indsats og derved opna ind-
flydelse. Han forteeller:

““Hvis jeg fx gerne ville holde et foredrag, sa kan det godt veere, at jeg
ville fa sveert ved at komme igennem med det. Fordi de ikke kan over-
skue, om jeg har ret i det, jeg siger, og sadan noget. Spargsmalet er
0gsa, om vi skal ga ind i det? [...] Det er bedst, hvis man valger den
ansvarlige person pa tomandshand. Ellers er der bestyrelsesmgderne,
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og sa gar man til et medlem, som man taler godt med, og far taget det
op.,’
Bruger

Det er bestyrelsesmedlemmerne, der tager stilling til, hvornar en person er
parat til at patage sig et ansvar, som fx kan veere at holde et foredrag pa for-
eningens vegne. Der er dog ikke nedskrevne retningslinier for, hvornar man
fx er aktivist, eller hvad der har betydning i forhold til at yde en indsats. En
reekke brugere, som ikke er aktivister og derfor ikke mere direkte oplever en
indflydelse, peger dog pa den mulighed at ga direkte til de beslutningsdyg-
tige personer. De uklare retningslinier betyder, at det er uigennemskueligt,
hvordan man skal opfare sig som bruger, og hvordan man opnar indflydelse
pa, hvad der sker i dagligdagen. Det kommer derved til at virke som en bar-
riere for brugerinddragelse og brugerindflydelse.

En aktivist beskriver strukturen og den daglige uddelegering af ansvar pa
folgende made:

“Der er en meget flad struktur, og det meste bliver ordnet ved
aftensbordet, hvis der er forslag og ideer om fx udflugter, ind-
keb, inventar og mad, alt hvad der har med driften af stedet at
gere. Men i det daglige er vi nogle, der leegger linien: Hvis der
er noget, der halter, sa griber vi fat i det, fx hvis toiletterne ikke
er blevet gjort rene, sa ger man det selv, eller far nogle til at go-
re det.”

Det daglige ansvar uddelegeres til den vagthavende aktivist, men drejer det
sig om driften af foreningen, bliver disse problemstillinger ordnet pa hus-
mgdet, hvor bestyrelsesmedlemmerne hovedsagligt er til stede.

En bruger beskriver denne situation pa den made, at der er tale om en diffe-
rentiering i en inderkreds og en yderkreds mellem brugerne:

“Man kan sige, at her er to kredse. Der er en inderkreds og en
yderkreds. Yderkredsen snakker internt med inderkredsen. In-
derkredsen er dem, der er her hver eneste dag. [Inderkredsen]
bestar af 20-25-30 mennesker. [Yderkredsen] det er lidt op og
ned fra 10 til 50 personer afhangig af, hvem der kommer, og
hvor tit folk kommer. For at vare i inderkredsen, sa skal du del-
tage lidt i det svineri, du selv laver. Det er jo ogsa klart nok. Der
skal jo ogsa stgvsuges hjemme og pudses vinduer, og skralde-
spanden skal ned. Og det er jo bare det, vi forlanger her. Det er
jo sadan set vores andet hjem det her.”

Inderkredsen bestar af de aktive personer i Brugerforeningen. Det er aktivi-
sterne og bestyrelsesmedlemmerne..

Yderkredsen bestar af personer, der kommer en gang imellem. De har med-
bestemmelse pa, hvem der tager beslutninger pa foreningens vegne, idet de
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veaelger bestyrelsen, men i det daglige er deres indflydelse begreenset. Der er
imidlertid kontakt mellem inderkredsen og yderkredsen, idet ’kredsene’
kommunikerer med hinanden.

6.5 Brugerinddragelse — brugerne om husmgdet

Flere brugere oplever husmgdet som det formelle forum, hvor man kan ytre
sig om stort og smat, og hvor man kan komme med forslag. De synes, at det
er rimeligt nemt at komme igennem med forslag, og at man altid kan kom-
me med gode forslag og sa diskutere det videre. En bruger kommenterer i et
spargeskema falgende:

““Har du et relevant gnske fx ny boremaskine eller guitar, ma du
kunne begrunde og argumentere. Ligeledes hvis du vil &ndre
maden, veaerkstederne drives pa.”

Brugeren mener, at vedkommende kan komme igennem med sine gnsker og
forslag til indkab og aktiviteter til aktivisterne og bestyrelsesmedlemmerne.
Det kraever dog, at man kan argumentere for sin sag.

Hovedparten af brugerne fgler sig velinformeret, men der er enkelte bruge-
re, der ikke mener at fa givtige mundtlige eller skriftlige referater fra mg-
derne.

En bruger mener fx ikke, at det er muligt at fa den ngdvendige information
fra husmgderne. Vedkommende forteeller:

“Ingen information fra reprasentanterne af foreningen. Hvad
snakker de om pa mgderne? — pavirker de narkodebatten?”

Samtidig er det ikke alle personer, der har modet til at tale frit fra leveren.
En aktivist forteeller, at man forsgger at tage hgjde for denne problemstil-
ling pa falgende made:

“Folk er meget forskellige. Nogle taler mere end andre. Hvis
der er en, som skutter sig, ma vi preve at hive det ud af ved-
kommende ved at spgrge: “Hvad er dit problem?” Ellers ma
man prgve at fa alles besyv med ved at sige: “Er der andre, der
har noget at tilfgje eller har andre ideer?”

Der skal til tider tages beslutninger om detaljer ved et indkgb, fx om en cy-
kel skal veere ragd eller gren. Selvom der sgges konsensus mellem alle ved
bordet, kan der opsta situationer, hvor der ikke kan findes enighed. | disse
tilfeelde kan det veere formanden, der skearer igennem, men det kan ogsa
veere de gvrige bestyrelsesmedlemmer. Flere angiver dog, at formandens ar-
gumenter er vaegtige, nar personerne er uenige.
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Flere brugere beskriver, at der er noget magt centreret omkring formands-
posten. En bruger forholder sig til denne magt pa fglgende made:

“Det er formanden, der har det sidste ord at skulle have sagt.
Det har noget at gare med, hvem der er klar nok til at tage et
ansvar [...] Men hvad er magten? Magten til hvad? Er det ikke
bare magten til at holde orden? Der er jo ikke magt til noget
rigtigt. Jo magten til at det her ikke smuldrer vaek. Magten til at
holde sammen pa lortet [...] Jeg var til generalforsamling. Der
var et punkt, hvor jeg sagde noget. Hvem er blevet smidt ud her-
fra? Der er én person. Sa er det jo ikke meget magt, de udgver.”

Brugeren angiver, at det er formanden, der har det sidste ord. For denne
bruger betyder det dog ikke, at vedkommende ses som eneveldig, idet den
myndighed, der udgves, handler om at holde sammen pa foreningen. Besty-
relsen og aktivisterne betragtes endvidere heller ikke som en gruppe, der
udelukker andre personer. Som brugeren angiver i citatet, er hans erfaring,
at de har udelukket en person fra at bruge stedet.

6.6 Opsummerende

Brugerforeningen er en brugerstyret organisation. De personer, der har
myndighed til at tage beslutninger, er de bestyrelsesmedlemmer, der er de-
mokratisk valgt blandt foreningens medlemmer. Det er kun aktive stofbru-
gere, der kan veelges til bestyrelsen.

Bestyrelsen for Brugerforeningen har det overordnede ansvar for gkonomi,
godkendelse af regnskaber og budgetter. De daglige lgbende udgifter og ad-
ministration af udgiftsbilag foretages af bestyrelsens kasserer, og pategning
0g attestering af bilag til afholdelse af udgifter foretages af mindst to besty-
relsesmedlemmer, bestyrelsens kasserer og ofte bestyrelsens formand.

Bogfaring og bilagskontrol af bogholderiet og status for de lgbende indtaeg-
ter og udgifter foretages af revision Dag- og Dagncentret, som siden 1997
har staet for bogfering og bogholderi for Brugerforeningen. Regnskab og
revision af regnskab foretages af revisionsfirmaet Theil Andersen, Statsau-
toriseret Revisions Partnerselskab.

Der afholdes mindst 4 bestyrelsesmgder i lgbet af aret, og der udarbejdes
referater fra disse bestyrelsesmgder. Til at varetage den daglige drift er der
ansat en person i fleksjob, som primeert fungerer som sekreteer herunder ta-
ger telefon. @vrige opgaver udfgres af brugerne.

Formelt er der tale om en flad struktur, hvor alle brugere i princippet har
indflydelse via deres valg af bestyrelse. Det er bestyrelsen, der er ansvarlig
for foreningens gkonomi og ansvarlig for den daglige drift af foreningen og
dens aktiviteter.
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Medindflydelse pa driften sker gennem afholdelse af det daglige husmgde.
Der er ikke nogen dagsorden, og husmgdet annonceres ikke. Det er dog
langt fra alle, der mere regelmaessigt deltager i husmedet. Det viser sig, at
det er en lille gruppe, som primaert udgeres af bestyrelsesmedlemmer og ak-
tivister. Aktivister er brugere, som yder en serlig aktiv indsats i forhold til
den daglige drift af foreningen, herunder driften af vaerestedet.

Selvom den formelle organisering kan karakteriseres ved en flad struktur, er
det i realiteten bestyrelsen, der ogsa udger den daglige ledelse. Bestyrel-
sesmedlemmerne er alle brugere og kommer dagligt i foreningen, ligesom
aktivisterne. Der uddelegeres opgaver, og bestyrelsesmedlemmer og aktivi-
ster patager sig opgaver og deltager regelmaessigt i husmgdet, hvor de dag-
lige beslutninger, herunder om aktiviteter, bliver taget.

Kernen i brugerorganiseringen er, at man far indflydelse gennem involve-
ring og ved at yde en indsats. Det er normer og retningslinier, som alle er
bekendt med, og som ogsa i princippet er accepteret af alle. Nogle brugere
har dog svert ved at vurdere, hvad der skal til for at opna ansvar, s man
derved kan blive en del af inderkredsen. Der foreligger ikke nedskrevne ret-
ningslinier eller procedurer for, hvordan man bliver aktivist og dermed far
adgang til inderkredsen.

Samtidig er der flere brugere, som ikke kender til husmgdet og herunder
dets organisering. Der skrives ikke referater af husmaderne, og informatio-
nerne kommer derfor lidt tilfeeldigt ud til brugerkredsen.

Da husmeadet er det forum, hvor flere ting omhandlende foreningens drift er
til diskussion, vil det vare en fordel, om mgdet annonceres med en dagsor-
den og et kort referat saledes, at Brugerforeningen sikrer sig, at alle med-
lemmer, der har behov for at ytre sig, har mulighed for dette og sikre et hgjt
informationsniveau.

69



70



7 Brugerorganisering af aktiviteter

Som brugerorganiseret forening varetages de forskellige funktioner i Bru-
gerforeningen af stofmisbrugerne selv. De er medlemmer af Brugerforenin-
gen og brugere af stedet ud fra feelles problemer, erfaringer og et overordnet
idégrundlag, som kommer til udtryk i foreningens navn — aktive stofbruge-
re. De benavner sig selv stofbrugere og ikke misbrugere, og de leegger veegt
pa at vaere aktive personer, som yder en indsats, ogsa selvom de tager stof-
fer/er i metadonbehandling.

Til at varetage foreningens drift og det daglige arbejde i vaerestedet opererer
foreningen med brugere og aktivister. Aktivister er brugere, der yder en ak-
tiv indsats og patager sig ansvaret for funktioner og opgaver i foreningen og
I veerestedet. Der er kun ansat en lgnnet medarbejder til at varetage sekreta-
riatsfunktioner i foreningen.

Det er denne organisering af det daglige arbejde i Brugerforeningen, som vi
stiller skarpt pa i dette kapitel og belyser, hvordan rekrutteringen til akti-
vistgruppen foregar samt relationen mellem brugere og aktivister.

7.1  Lgnnet koordinator

Der er en enkelt lgnnet person ansat af bestyrelsen i Brugerforeningen,
nemlig koordinatoren. Denne er samtidig daglig bruger af stedet og ansat i
en fleksjobordning.

Koordinatorens funktion og arbejdsopgaver er mange. Vedkommende tager
sig af indmeldelser til foreningen, kontingentindbetalinger, indkaldelser til
generalforsamlingen, booking af mader og tilmeldinger til konferencer. Ko-
ordinatoren er blandt andre den person, der har koden til kopimaskinen.
Desuden varetager personen storindkeb af varer, som foreningen bruger
meget af fx kaffe, saft, vaskemidler og engangshandsker. Skal foreningens
medlemmer pa udflugt, er det koordinatoren, der tjekker priser og abnings-
tider.

Koordinatoren udarbejder et skema med opgaver, der skal gares i forenin-
gen fx hovedrengering og afholdelse af diverse arrangementer. Brugerne
kan skrive sig pa den aktivitet, der passer vedkommende bedst.

Koordinatoren har sit eget kontor. Det forekommer ofte, at en bruger lukker
daren pa klem og bruger koordinatoren som sjalesgrger. Det betyder, at ko-
ordinatoren ogsa har en direkte omsorgsrelateret funktion. Dette kan dog
lige sa godt tilskrives personen selv og ikke sa meget funktionen som koor-
dinator. Vedkommende er desuden ofte den, der har overblik over, hvordan
det gar med forskellige brugere, der kommer i foreningen, og er derfor ofte
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initiativtager til, at der tages kontakt med personer, man ikke har set gen-
nem laengere tid i foreningen.

Koordinatoren udger ikke den daglige ledelse, men kan betegnes som en
administrativ tovholder i forhold til de praktiske funktioner vedrgrende drif-
ten af foreningen herunder alt forefaldende kontorarbejde.

7.2 Arbejdsdelingen i aktivistgruppen

Med hensyn til varetagelse af de forskellige opgaver, aktiviteter og funktio-
ner i foreningen og i veerestedet opererer foreningen med aktivister og bru-
gere. Aktivister er brugere, som yder en sarlig indsats og patager sig ansva-
ret for forskellige opgaver og funktioner i foreningen, herunder i vereste-
det. For gjeblikket er der 14 aktivister i foreningen.

Aktivisterne har forskellige ansvarsomrader i forhold til veerestedet. Det
drejer sig om den daglige vagtfunktion, ansvar for verkstederne, aktiviteter
I veerestedet, herunder madlavning.

Hvad angar vagtfunktionen er der 10 personer, som tager vagter, heraf 8 re-
gelmaessigt, 4 aktivister tager ikke vagter. For gjeblikket er det en rimelig
fast gruppe aktivister, som tager vagtfunktionen, men der er ogsa et par
stykker, som er ekstra, og som kan blive kaldt ind, hvis der er en, der er syg
eller har brug for en fridag.

| 2004 havde Brugerforeningen abent i alt 239 dage, det vil sige alle hver-
dage undtagen den uge, hvor der var teambuildingskursus samt de dage,
hvor der var et internationalt mgde. Vagtfunktionen fordeler sig i 2004 pa
14 forskellige personer. Heraf tager 7 personer 216 vagtdage, 3 personer 19
vagtdage og 4 personer tager en enkelt vagt det ar.
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Tabel: Antal vagter pr. person i ar 2004

Antal vagter

A 60
B 41
G e 32
D 27
E s 22
e 18
G 16
H o 7
L e 7
J 5
K e 1
PO 1
Ml e 1
N 1
I e 239

Sprejtepatruljen er en anden central opgave, som aktivisterne har ansvaret
for bliver gennemfart hver dag. 5 aktivister tager pa sprgjtepatrulje flere
gange om ugen, og 4 tager en gang imellem af sted. Der er 4 aktivister, som
ikke deltager i denne funktion. Nogle gange vil det udelukkende veere akti-
vister, der er med, andre gange er der ogsa medlemmer, som yder en indsats
ved at tage med pa sprajtepatrulje. Deltager man i sprgjtepatruljen far man
en pakke cigaretter som betaling for sin indsats.

Aktivisterne har ansvaret for vaerkstederne og har ngglerne til de forskellige
rum. Nar der er nogle, der gnsker at lave noget, henvender de sig enten til
den pagaldende, som er ansvarlig for varkstedet, eller sperger en af de an-
dre aktivister. Desuden er aktivisten ansvarlig for at holde styr pa varktgjet,
udstyret m.m. samt, hvis der er noget, som skal kgbes ind. Desuden handler
det om at vaere motiverende enten ved selv at arbejde i veerkstederne eller
opfordre nogle til at deltage. Det er saledes aktivisterne, det har det over-
ordnede ansvar for de forskellige aktivitetsrum og for inventaret og dermed
for, at der ikke er noget, der forsvinder fra Brugerforeningen.

De mere administrative opgaver, som koordinatoren ikke tager sig af, bliver
fordelt pa aktivisterne. En aktivist har som funktion at sta for arkivering af
relevante artikler, en anden at sta for computer og it i foreningen. En anden
for det daglige regnskab. En er inspekter og tager sig af de fysiske ting.
Desuden er det typisk aktivisterne, som ivaerksatter rekreative aktiviteter
som bowling, filmaften eller bankospil.

Hovedparten af aktivisterne kommer i Brugerforeningen hver dag, men der
er ogsa 5 personer, som er fravaerende enkelte dage om ugen.
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Brugere og aktivister fordelt pa, hvor hyppigt de kommer i Brugerforenin-
gen. 2005

Bruger Aktivist | alt
Dagligt.....cooeviiieeeiiiieeeeee e 9 8 17
Flere gange om ugen.........cccceeevviieeenne 21 5 26
1 gang om ugen eller sjeeldnere ............. 16 1 17
LAl 46 14 60

Som det fremgar af tabellen, kommer aktivisterne hyppigere end de andre
medlemmer.

De fleste aktivister kommer i Brugerforeningen, nar den abner om formid-
dagen, men der er ogsa et par stykker, som fgrst kommer efter kl.15, fordi
de har arbejde.

Det er ogsa aktivisterne, som holder foredrag og deltager i de forskellige
foreningsrettede aktiviteter internt i foreningen og eksternt fx de repraesen-
tative aktiviteter. Der er iser en aktivist, som varetager undervisningsfunk-
tionen ofte — i perioder flere gange om ugen. En mindre gruppe af aktivi-
sterne, nemlig 3 personer, deltager i undervisningen enkelte gange om ma-
neden. 8 tager et undervisningshold et par enkelte gange i lgbet af et ar, og
2 deltager ikke i undervisningen. Erfaringerne har vist, at det er en fordel,
hvis det nogenlunde er de samme aktivister, som holder foredrag, fordi det
sikrer faste rammer og sikrer, at det ikke er en, som kun forteller om sine
egne kapheste frem for om Brugerforeningen og om erfaringer og viden om
stoffer.

7.3  Vagt som ansvarshavende og inspirator

Vagtfunktionen er en af de helt centrale opgaver, som aktivisterne tager sig
af. De arbejdsopgaver, som er direkte relateret til veerestedsfunktionen i
Brugerforeningen er organiseret og centreret omkring vagten og vagtens
rolle. Den daglige ledelse uddelegeres til den ansvarshavende aktivist.

Som vagt har man typisk ansvar for at abne og varetage arbejdsopgaverne i
veerestedet en gang om ugen. Der skal abnes til tiden, laves morgenbord
med kaffe, te og bred, tages dartelefon og Brugerforeningens telefon. Tele-
fonvagten og radgivningen varetages i tidsrummet mellem 10 og 15 af den
aktivist, som har vagtfunktionen. Der skal skrives vagtrapport og holdes
styr pa, om alle bliver skrevet ind i geestebogen.

Vagten er ansvarlig for det daglige i veerestedet. Det drejer sig om:
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. Ro og orden i verestedet.

. lgangsette brugerne med renggring, madlavning, indkeb m.m.

. Praktiske forhold vedrarende bl.a. de fysiske rammer (fx alarm).
. Velkomst og orientering af nye brugere.

. Aktiviteterne og udlan af faciliteter.

. Renggringsansvarlig.

. Dokumentation (geaestebog og vagtrapport).

Af instrukser for vagthavendegruppen udarbejdet i 2001 fremgar de konkre-
te og udspecificerede opgaver for vagten. Disse er vedlagt i bilag.

Vagten har bade en inspiratorrolle i forhold til at motivere og kraeve, at de
andre brugere hjeelper til med de praktiske opgaver, og en politibetjentrolle,
hvis der er nogle, som overskrider reglerne og retningslinierne for at veere i
veerestedet.

At yde en indsats, at veere aktiv og yde noget for feellesskabet kan fx veere,
at ga ned og hente ost til morgenbordet, deekke bordet, lave kaffe eller ryd-
de op. Det er den vagthavende aktivists ansvar, at der er morgenmad, nar
veerestedet abner om formiddagen, men brugerne opfordres til at patage sig
nogle af de arbejdsopgaver, som der er forbundet hermed.

Nar en bruger yder en indsats og fx vasker gulvene eller toiletterne, bliver
det noteret i en bog saledes, at man kan se, hvornar der sidst er gjort rent.
Det er et af de hygiejniske krav, som er i foreningen. En af de interviewede
er meget kritisk over for denne dokumentation, fordi han ikke synes, at det
skal fremhaves, at man yder en indsats i forhold til de praktiske opgaver i
foreningen.

Ved tilspidsede uoverensstemmelser er det ferst de involverede parter, akti-
visterne maner til ro. Vagten har myndighed til at opfordre personer til at ga
en tur, hvis de bliver for hgjrastede, men vagterne kan ikke give karantaene.
Det er en beslutning pa bestyrelsesniveau. Det er dog nemt at sammenkalde
bestyrelsen, idet hovedparten har sin daglige gang i foreningen.

At det er en gang om ugen, ger det overkommeligt for den enkelte vagt,
men afhangigt af, hvordan dagen er gaet, kan man som vagt veere rimeligt
brugt klokken 15, nar det formelle ansvar overgar til andre af aktivisterne.

7.4 Frivillig — aktivist

Frivilligt arbejde defineres ud fra fire kriterier, nemlig at det er frivilligt,
ulgnnet (hvis der er tale om en aflgnning, er det symbolsk), udfares over for
personer, man ikke er beslegtet med, og at det er til gavn for andre menne-
sker (Boelsen 1988).
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Aktivisterne patager sig frivilligt at varetage forskellige funktioner og ar-
bejdsopgaver i foreningen. Det er imidlertid vanskeligt at tegne et entydigt
billede af aktivistgruppen. For det farste fordi der er stor variation i aktivi-
sternes opfattelse af deres roller. Nogle ser deres funktion som et arbejde,
andre betragter det udelukkende som en frivillig social indsats. For det an-
det fordi der er stor bredde i de opgaver, aktivisterne udfgrer, og om de pri-
meert er relateret til veaerestedsfunktionen eller til de foreningsrelaterede ak-
tiviteter.

Frivilligt arbejde i en organisation vil typisk veere forbundet med uddannel-
se/oplaering af de frivillige. | Brugerforeningen anvendes en fglordning, der
er den treening, som brugerne far i forhold til fx at tage vagtordningen, og
perioden kan betragtes som en slags pragve i forhold til stabilitet og troveer-
dighed for den enkelte. Desuden fungerer teambuildingsturen hvert ar som
et forum, hvor aktivisterne bliver rystet samme og forsgger at skabe et feel-
les fodslag.

En person, der yder en frivillig social indsats, har pr. definition ikke nogen
arbejdstitel, men begrebsseettes oftest blot som frivillig arbejdskraft.

I Brugerforeningen deaekker betegnelsen aktivist over det, man, jevnfar
ovenstaende definition, forstar ved en person, der yder frivilligt socialt ar-
bejde. Aktivistens rolle er imidlertid tvetydig i den sammenhang, fordi ak-
tivisten bade er yder og modtager af det frivillige sociale arbejde i Bruger-
foreningen.

Samtidig modtager aktivisten en slags belgnning/kompensation for den ind-
sats, aktivisten yder for foreningen. Det betyder, at man far transport og
mobiltelefonregningen op til kr. 100,- betalt. Desuden er der dagligt en pak-
ke cigaretter til feelles brug. Aktivisterne kan deltage i en uges teambuilding
en gang om aret. For de aktivister, der dagligt opholder sig i foreningen,
kan man sige, at de ogsa far deekket deres madforbrug.

For den enkelte aktivist kan ansvaret og arbejdet vejes i forhold til belgn-
ningen. En af de tidligere aktivister siger:

“Jeg fik daekket mine sociale behov. Jeg fik mad hver dag, hvis jeg
gad spise det. De basale behov blev dakket, og jeg felte mig som en
del af noget. Jeg blev bekraftet i, at jeg havde nogle evner, at der var
nogen, der kunne bruge dem. Jeg var god til noget og kunne bruges.
Det hjalp mig vek fra det lave selvveerd, der kan blive sa lavt, at man
vil sla sig selv ihjel™.

Tidligere aktivist nu bruger

Belgnningen giver anledning til kritik, fordi det er uigennemskueligt for
medlemmerne, hvem der har disse privilegier, og hvem der ikke har. At det
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ikke er synligt og klart defineret kan forarsage myter om aktivistgruppens
forhold.

Et andet kritikpunkt kan skyldes den variation, der er i aktivisternes indsats.
Der er personer i aktivistgruppen, som yder en stgrre indsats end andre i
nogle perioder. Det er der til dels forstaelse for blandt medlemmer og akti-
vister. Men nar det er uigennemskueligt, hvorfor en aktivist ikke varetager
funktioner i lighed med nogle af de andre brugere og har privilegier som
aktivist, kan det give anledning til utilfredshed. Det samme angar udpeg-
ningen af, hvem der deltager i teambuildingskurset.

22 af de 61, som har besvaret spgrgeskemaet, har vaeret med pa teambuil-
ding, heraf 10 en gang og 12 flere gange.

“Teambuildingsturene har veret bedre, end de maske har virket ude-
fra — det er ikke bare en luksustur til Jylland. Jeg var ogsa skeptisk
farste gang, fordi der ikke var mgdedisciplin, men nogle af de menne-
sker, som jeg ikke kunne sammen med far, er jeg blevet bedste venner
med nu.”

Aktivist

7.5 Relation mellem brugere og aktivister

Det er opfattelsen i foreningen, at alle brugere er lige, fordi alle er stofmis-
brugere og har parallelle erfaringer i forhold til misbruget. Der er imidlertid
forskel pa medlemmernes holdninger, deres hverdagsliv samt pa, hvor sta-
bilt deres metadonbehandling og deres sidemisbrug er.

“Men vi er narkomaner alle sammen, og vi er alle sammen i samme
bad med hensyn til stofferne.”

Medlem

“Der er ikke sadan, at man er mere end andre, bare fordi man vare-
tager specifikke funktioner i foreningen.”

Aktivist

Pa baggrund af datakarsler fra spargeskemaundersggelsen kan vi konstate-
re, at der ikke er vaesentlige forskelle mellem de personer, som er aktivister
og de andre brugere, hvad angar fx kan, alder og forsgrgelsesgrundlag. Der
er bade maend og kvinder i aktivistgruppen, fordelingen svarer nogenlunde
til den samlede kgnsfordeling blandt medlemmerne. Aldersmassigt er akti-
vistgruppen lidt &ldre, fordi ingen af aktivisterne er i 30erne. Halvdelen af
aktivisterne far pension. Det er lidt flere end i den samlede medlemsgruppe.

Brugerne kan ud fra deres aktivitet i Brugerforeningen inddeles i to grup-
per.

Den farste gruppe har tidligere veeret aktiv i foreningen enten som aktivi-
ster, bestyrelsesmedlemmer, eller de er kommet regelmaessigt. | dag kom-
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mer de ikke lengere sa meget. De vil stgtte foreningen og yde en indsats
ved de forskellige foreningsaktiviteter, fx ga med pa sprejtepatrulje, hjelpe
til med at lave aftensmad, eller hjelpe til med det praktiske arbejde ved
Brugernes basar, ved mindedagen for afdgde stofmisbrugere osv.

Den anden gruppe er de nuvaerende brugere, som kommer hyppigt, og som
hjeelper til og yder en aktiv indsats for feellesskabet, i vaerestedet, med hus-
holdningen eller med aktiviteterne i det daglige. Det er denne gruppe, som
enten selv hjaelper til, eller hvor aktivisterne beder dem om at give en hand
med.

En aktivist har pligter, ansvar og nggler
| interviewene har vi spurgt, hvad der adskiller aktivisterne fra de gvrige
brugere.

*““Jeg har ikke nggler, ikke vagter, karer ikke foreningen og holder ikke
foredrag. Det er forskellen mellem mig som almindelig bruger og ak-
tivisterne”.

Bruger

“En aktivist arbejder heroppe og er med i arbejdssjakket.”
Bruger

“Aktivist er noget med ansvar og nggler”... Aktivisterne er som mig —
som selv kan finde ud af at lave noget, uden at blive spurgt eller har
faet besked pa det. Dem, som gar det, og bliver ved med det. Det bli-
ver der lagt merke til. Dem er der desveerre ikke s mange af. De har
ekstra overskud ud over det, som medlemmerne har.”

Aktivist

“Der er nogle, som hedder aktivisterne — det er dem, der gider at give
en hand med, hvis der er et foredrag, der skal holdes og med sprgjte-
patruljen, og gider at gare noget rent. Det er kedsommeligt, for der er
mange kvadratmeter. Men aktivisterne er den gruppe, som har vagt
plus xx (han har vist ikke nogle vagter), og han er serdeles aktiv alli-
gevel.”

Aktivist

Som aktivist har man pligter i forhold til funktionerne i Brugerforeningen,
ansvar for stedet og funktionerne og nggler til foreningen enten alle nggler
eller nogle af ngglerne.

Den vagthavende aktivist kan til tider st i en konfliktfyldt rolle over for de
andre brugere.

Aktivisten har ansvaret for foreningens daglige drift, faciliteterne og har
nagler til aflaste lokaler. Aktivistens ansvar og kontrol over ngglerne har
den konsekvens, at nogle brugere fgler sig underlagt de personer, der har
myndighed til at vurdere, hvilke dgre der skal lases op og hvornar. Pa denne
baggrund kan der opsta konflikter mellem aktivisten og brugerne.
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Andre brugere havder, at kontrollen med hinanden i forhold til faciliteterne
er ngdvendig, idet erfaringen viser, at nogle medlemmer enten glemmer at
aflevere lante genstande tilbage, og andre medlemmer stjeler.

7.6  Hvordan bliver man aktivist?

Der er en kerne af personer i aktivistgruppen, som har veeret med i forenin-
gen i mange ar, nasten siden etableringen. Nogle af disse personer besidder
bestyrelsesposter. Andre af aktivisterne er kommet til gennem arene.

Stabil og troveerdig
Processen hen mod at blive aktivist kan veere, at man kommer hyppigt, nee-
sten dagligt og yder en indsats i veerestedet og i foreningen. Det kan veere,
man tager med pa sprgjtepatruljen, hjelper med at lave mad eller holde de
fysiske rammer rene.

“Jeg havde noget at bidrage med. Jeg var stabil, og man kunne stole
pa mig. Jeg var ikke en total platugle. De vidste, hvor de havde mig.
Jeg gjorde tingene ordentligt, og nar jeg sagde, at jeg gjorde noget, sa
gjorde jeg det ogsa.”

Tidligere aktivist, nu bruger

Som aktivist kraever det, at man medvirker i lgsningen af de forskellige
funktioner, der er knyttet til Brugerforeningen. Man skal selv kunne finde
ud af at lave noget uden at veere blevet spurgt, have lidt overskud og ga
godt i speend med de andre i Brugerforeningen.

“Jeg blev sa betroet medlem og aktivist og fik nggler til det hele og
blev vagthavende og kom i bestyrelsen. Jeg havde vagt hver dag. Jeg
var den mest stabile med hensyn til at abne til tiden. Jeg kebte mor-
genbrgd hver dag hos bageren og gik i Netto og kebte smar og syltetgj
og meelk™.

Tidligere aktivist, nu medlem

Rekrutteringen foregar ved, at nuveaerende aktivister spotter, om der eventu-
elt er et medlem, som er sa interesseret i Brugerforeningens arbejde og sa
stabil, at vedkommende eventuelt kunne vare en kommende aktivist.

En af de nuvarende aktivister fortzller, at nar der kommer nye ansigter i
foreningen, gives der tid til, at de kan finde ud af, om Brugerforeningen er
noget for dem. Hvis de falder til, sa praver aktivisterne at finde ud af, hvilke
ressourcer de pagaldende har, og om de har specifikke interesser. Erfarin-
gerne viser, at de fleste kan noget og maske er uddannet og/eller har arbej-
det inden for et fag, ud fra de forskellige opgaver, som skal varetages i for-
eningen fx reparationer, vedligeholdelse, indkgb, madlavning, cykelvaerk-
sted, sprgjtepatrulje.
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Det vil typisk veere aktivisterne, som spgrger de nye brugere, om de kunne
teenke sig at tage fat i konkrete arbejdsopgaver. Men der ligger ogsa sedler
med arbejdsopgaver, som den enkelte kan tage initiativ til at ordne.

Aktivist, nar man kan tage en vagt selv

For at blive aktivist bliver man tilknyttet som fal pa en vagt. | lgbet af 2004
har 5 personer varet under oplering i at tage vagter. Af de 5 har 2 efterfal-
gende taget vagter, 3 har ikke. En var fgl 10 gange, men har ikke efterfal-
gende taget vagter, en var fgl 6 gange og har efterfglgende fungeret som
vagthavende, 3 personer har veret fal en enkelt gang, og den ene har heref-
ter taget vagter.

Nar man kan tage en vagt selv, sa betragtes man som aktivist. Det varierer
fra person til person, hvor mange fglvagter de er med pa, inden de selv far
ngglerne og ansvaret som vagt. Ngglerne symboliserer, at man kan varetage
vagtfunktionen selvstendigt og er samtidig en tillidserkleering. Nggler sym-
boliserer nermest en slags ansattelseskontrakt for aktivister. Desuden er
ngglerne en beskyttelse mod utilsigtede tab for foreningen og forebyggelse
mod tyveri.

Nogle kan varetage vagtfunktionen efter 4 gange, for andre tager det leenge-
re tid. Hvornar man selv tager vagter er en kombination af, hvor godt folk
klarer det, og hvor sikre de selv faler sig pa opgaven. Bestyrelsen treeffer
den endelige beslutning om, hvorvidt en ny aktivist skal have nggler til for-
eningen. Farst bliver den nye aktivist betroet ngglerne til de sekundeere dg-
re, derefter nggler til de fleste dare, og gar det godt fa vedkommende ogsa
ngglerne til yderdaerene.

Afhangig af hvor lenge felordningen varer, kan dette skabe konflikter, hvis
der ikke er synlighed eller overensstemmelse mellem personens opfattelse
af, hvornar man har tjek pa det hele og aktivisternes opfattelse af, om man
er til at stole pa i forhold til at fa udleveret ngglerne til foreningen — der er
ikke nogen fast procedure, man ser, hvordan det gar.

For de brugere, som overvejer at blive aktivister eller bliver spurgt, om de
gerne vil, er det primeert det forpligtende i rollen, som kan vare en barriere
for at patage sig aktivistrollen.

“Farst tenkte jeg, at det ikke var mig, fordi jeg seetter min personlige
frihed hgjt. Og har altid kunnet lide, at jeg har haft mulighed for at Ia-
se mig inde, hvis jeg ikke gad andre mennesker. Men sa tenkte jeg,
“what the fuck”, jeg kommer alligevel hver dag.”

En af de nuveerende aktivister forteeller, at han betragter aktivistfunktionen

som et arbejde. Desuden var det en sejr for ham at blive spurgt, om han
ville veere aktivist, fordi der dermed var nogen, som viste ham tillid og tro-
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ede pa, at han kunne noget. Han har arbejdet sig op til at vaere aktivist og er
stolt af det.

7.7 Arsager til at vaelge aktivistrollen fra

Nogle er stoppet i aktivistgruppen. En, fordi han ikke leengere er stofmis-
bruger, en anden, fordi han ikke kunne tolerere den interne samarbejdsrela-
tion aktivisterne imellem og en tredje, fordi han blev religigs og begyndte at
preedike, nar han havde undervisningshold — han gik sin vej i vrede og smed
sin telefon og ngglerne. En fjerde forteeller, at han stoppede som aktivist,
fordi han blev treet af at vaere forpligtet til at skulle op og abne varestedet
klokken 10. Han oplevede, at han var stavnsbundet af den forpligtelse. Des-
uden havde han det psykisk darligt i den periode, hvor han stoppede som
aktivist, og det kraever et vist overskud at varetage funktionen. Der er sale-
des bade aktivister, som traeder ud af aktivistrollen og vedbliver med at vee-
re medlemmer, og frivillige i foreningen og andre, som ikke laengere er
medlemmer.

En tidligere aktivist fortzeller saledes om, hvorfor han stoppede med at have
denne rolle i Brugerforeningen:

“Grunden til, at jeg stoppede som aktivist, er, at jeg havde travit. Men
der kom ogsa tit kontroverser med enkeltpersoner. Man skal ikke kom-
mandere ret meget med mig, sa stopper jeg. Hvis der er en, der kon-
trollerer mit arbejde, nar jeg arbejder gratis, sa star jeg af. Der er en-
kelte personer, som kan irritere en voldsomt... Jeg gad ikke have ham
staende pa spring og skulle telle, hvor mange spragjter, jeg havde faet
med hjem. Det gad jeg ikke. Det er jo frivilligt arbejde.”

Nuverende medlem, tidligere aktivist

Som det fremgar bade af de konkrete eksempler, hvor medlemmer er blevet
rekrutteret til aktivistgruppen, og af de, som er stoppet, foregar der en vis
udskiftning af personer i aktivistgruppen. Det er tilsyneladende vanskeligt
at blive aktivist. En mindre gruppe aktivister er stabile og har veeret aktivi-
ster gennem mange ar, heraf et par stykker siden etableringen af Brugerfor-
eningen.

Det er ikke alle, der magter at veere forpligtet til aktivistrollen. | stedet yder
de en indsats, nar de kan. Den forpligtelse, der er forbundet med at vaere ak-
tivist, er en barriere for at blive rekrutteret til aktivistgruppen. For andre er
prisen for hgj i forhold til at skulle veere fgl hos en af vagterne.

En af de nye aktivister forteeller, at selvom han ikke kan love at veere i Bru-
gerforeningen mere end et par dage om ugen, sa er der krav, som falger
med, fx at fa folk til at lave noget og selv tage fx gulvskrubben og ga i gang
og fa Brugerforeningen til at kare.
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7.8  Opsummerende

Brugerforeningen er et brugerorganiseret sted. Kun en far lgn for sin funk-
tion i foreningen, nemlig koordinatoren. De gvrige opgaver og funktioner i
foreningen varetages af aktivister. Det er brugere, som yder en serlig ind-
sats og tager ansvar for en raekke bestemte opgaver. Der er 14 aktivister i
Brugerforeningen, som varetager den daglige drift.

Det er bestyrelsesmedlemmerne, der tager stilling til, hvornar en person er
parat til at patage sig et ansvar, som fx at kunne tage den daglige vagt. Der
er ikke nedskrevne retningslinier for, hvornar man fx er aktivist, eller hvad
der har betydning i forhold til at yde en indsats og kunne tage ansvar.

Aktivisterne er ansvarlige for vaerestedet og foreningens forskellige funkti-
oner. Det drejer sig om opgaver og funktioner i forhold til: VVagthavende i
veerested og foreningen, oplaeg og undervisning, repreesentationsaktiviteter,
madlavning, web og it, sekreter og arkivfunktioner, sprgjtepatruljen og de
fysiske rammer (bygningsinspektar). Beslutninger vedrgrende foreningens
repraesentative opgaver tages af aktivistgruppen, men drejer det sig om poli-
tiske udtalelser eller internationalt samarbejde, er det hovedsageligt Bruger-
foreningens bestyrelsesformand, der er ansvarlig.

Aktivisterne har nggler til de lokaler, der er aflaste fx pc-rum, cykelveerk-
sted, kreativt veerksted, depotrum og diverse kontorer, og har dermed ansvar
for det forskellige inventar.

Arbejdsopgaverne er delt mellem aktivisterne. Nogle tager sig primeert af
opleeg og undervisning, andre primert af sprgjtepatruljen, andre af sekre-
teeropgaverne og andre igen af repraesentationsaktiviteterne. Selvom det pri-
meert er en af aktivisterne, som fx laver aftensmad, er der ogsa udskiftning
en gang imellem pa denne arbejdsfunktion.

Cirka halvdelen af aktivisterne tager regelmassigt vagter. Vagterne har ty-
pisk en vagt om ugen fra kI.10 til 15. De fleste aktivister kommer dagligt i
Brugerforeningen.

Cirka halvdelen af aktivisterne udger en fast kerne, som har veeret aktivister
igennem mange ar, flere siden etableringen af Brugerforeningen. Den anden
halvdel skiftes lgbende ud. Hovedparten af bestyrelsesmedlemmerne er ak-
tivister og feerdes stort set dagligt i foreningen, hvilket betyder, at bestyrel-
sen kan kaldes sammen i lgbet af ganske kort tid, nar der skal treeffes be-
slutninger. Aktivisterne afholder mader om forhold vedrgrende driften af
foreningen.

Brugerforeningens ideologi er, at alle brugere og herunder ogsa aktivisterne

er lige, fordi alle er stofmisbrugere. Det kan konstateres, at der ikke er vee-
sentlig forskel pa de medlemmer, som er aktivister og de gvrige medlem-
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mer, hvad angar baggrundskarakteristika som kgn, alder og forsgrgelses-
grundlag. Aktivisterne er imidlertid lidt &ldre, og lidt flere end gennemsnit-
tet modtager pension.

Faelles for dem er, at hvis man yder en indsats, er der ogsa en belgnning i
form at mad, cigaretter m.m.

Der er aktivister, som i perioder ikke er sa aktive, enten fordi de er syge,
eller fordi de ikke har det serlig godt. Det giver anledning til kritik fra med-
lemmer, nar der er aktivister, som har mulighed for goder og de rettigheder
som felger med funktionen, men som tilsyneladende ikke udfylder funktio-
nen. Dette kunne pege i retning af, at det ville veere en fordel med mere
gennemskuelige og synlige vurderinger af processerne til og fra aktivist-
gruppen. Pa samme made principper for, hvor lenge en periode som fgl
streekker sig over.
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8  Foreningsrelaterede aktiviteter

| dette kapitel retter vi optikken mod Brugerforeningens foreningsrelaterede
aktiviteter og dermed Brugerforeningen som interesseorganisation.

Et af formalene med evalueringen er at foretage en beskrivelse og vurdering
af Brugerforeningens foreningsrelaterede aktiviteter herunder iseer under-
visnings- og reprasentationsaktiviteter. @vrige aktiviteter som videnscen-
terrollen, sprgjtepatruljen, mindedag for afdgde stofbrugere, brugervenpri-
sen, det internationale samarbejde og stette til etablering af andre brugerfor-
eninger beskrives summarisk.

De af foreningens malsatninger, som sarligt er relateret til disse aktiviteter,
er som interesseorganisation at varetage stofmisbrugernes sociale og sam-
fundsmaessige interesser, at modvirke diskrimination og at synliggare de
forhold, der praeger stofmisbrugernes sociale, gkonomiske og politiske situ-
ation.

8.1 Foredrag og undervisningsaktiviteter

Brugerforeningens aktivister holder foredrag for de folkeskoleklasser og
studerende fra fx politiskolen, peedagogseminarierne og Den sociale hgjsko-
le, som kontakter foreningen. Samtlige henvendelser fra institutioner eller
studerende, som gnsker Brugerforeningens udleegning af forskellige emner,
bliver inviteret til foredrag eller interview. Hvad angar undervisning af fol-
keskoleelever har erfaringerne vist, at det skal veere 8. klasse eller derover.

Der er tale om foredrag af et par timers varighed omhandlende forebyggen-
de tiltag mod stofmisbrug, viden om stoffer, stofbrugere, behandling, og det
liv, man oplever som stofmisbruger i Danmark. Indholdet varierer alt efter,
hvad de studerende er interesserede i og tilpasses den enkelte malgruppe.

En tilbagevendende uddannelsesgruppe er politiskolens elever. Et foredrag
for dem kan fx indeholde noget om:

. Brugerforeningen (etablering, historie, aktiviteter, samarbejdsrelationer,
og hvad brugerforeningen kan bruges til).

. Forskellige stoffers virkning og forskellene mellem dem.

. Konsekvenser af at vaere stofmisbruger (fysiske og sociale).

. Erfaringerne fra et liv som stofmisbruger.

. Holdninger til fx fixerum og leegeordineret heroin.

. Relationen mellem politi og stofmisbrugere.

Forud for selve foredraget bliver eleverne budt velkommen i veerestedet og
far en rundvisning i foreningens lokaler, mens der bliver fortalt om Bruger-
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foreningens forskellige aktiviteter. Under foredraget stiller eleverne spargs-
mal om stofmisbrug og Brugerforeningen.

Da foreningen flyttede til de nuvarende lokaler i Korsgade, blev de fysiske
rammer for undervisningsaktiviteter vasentligt forbedret. | dag rader Bru-
gerforeningen over et decideret foredragslokale med plads til 70 skoleele-
ver. At foredragene kan forega i dette lokale betyder, at veerestedet og de
gvrige aktiviteter kan forega samtidig med, at der er foredrag i foreningen.
Dette var ikke muligt i foreningens lokaliteter pa Ngrrebrogade, hvor veere-
stedet matte lukke, nar der var undervisning. Foredragene bliver typisk
holdt i Brugerforeningens lokaler, men enkelte gange tager foredragsholder-
ne ogsa ud pa forskellige institutioner, hvis seerlige forhold taler for det.

8.2  Skoleelever, kommende og nuvaerende professionelle

Internt i Brugerforeningen foregar undervisningsaktiviteterne ved, at det
medlem, som modtager henvendelsen, udfylder en bestillingsformular, som
bl.a. indeholder oplysninger om, hvem det drejer sig om, hvor mange per-
soner der kommer, hvem der er kontaktperson i forhold til booking, dato for
bestilling og foredrag samt eventuelt, hvad de serligt gnsker at hare om.
Det koster 500 kr. pr. foredrag, men er der institutioner, som ikke har mu-
lighed for at betale, gennemfgres foredraget alligevel. Aftalen nedfeelles i
kalenderen. Eleverne bliver efterfalgende bedt om at sende en evaluering af
foredraget tilbage til Brugerforeningen. Disse tilbagemeldinger arkiveres i
en “pralebog”.

Flere foredrag pr. maned

Samtlige henvendelser om undervisning resulterer i foredrag. En opgerelse
af antallet af foredrag for perioden januar 2004 til juni 2005 viser, at Bru-
gerforeningen i alt har afholdt 42 foredrag for i alt cirka 735 personer.

Derudover kommer studerende og elever, som besgger Brugerforeningen i
forbindelse med interview og informationer til konkrete studieprojekter.
Disse vil typisk komme i mindre grupper a 2-5 personer.

Gennemsnitligt afholdes 3 foredrag om maneden for hele klasser eller hold
af studerende. Aktiviteten er sesonbestemt efter uddannelsesinstitutioner-
nes semestre, og der er saledes flest foredrag i forars- og efterarsmanederne,
fa i juni, december og januar og ingen i juli, hvor uddannelsesinstitutioner-
ne har sommerferie.

En gennemgang af bestillingslister og kalendere fra 2004 og 2005 doku-

menterer stabilitet i antallet af foredrag over tid. Der har imidlertid ikke
veeret lige sa mange foredrag i foraret 2005 som i de tidligere ar.
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Antal foredrag pr. ar

Antal foredrag

2002 ..o 32
2003 .. et sare e saeas 34
2004 ... s 34
2005 (fra januar til juli) ... 8

Skoleelever, kommende og nuveaerende professionelle pa omradet
Mange forskellige institutioner og faggrupper kommer til foredrag i Bruger-
foreningen, og tendensen er, at de samme institutioner vender tilbage med
nye hold eller klasser.

Politiskolen i Brgndby er den institution, som modtager flest foredrag, fordi
alle studerende som led i deres uddannelse kommer til en 2 timeres under-
visningssession og debat i Brugerforeningen i lgbet af deres uddannelse.
Der er saledes 8 foredrag pr. ar med cirka 15 studerende og en lerer pr.

gang.

Antal foredrag og personer fordelt efter institutioner, som har faet foredrag
i 2004 og 2005

Antal Antal per-
foredrag soner

POIItISKOIBN ... 10 164
FOIKESKOIET ...t 10 245
Social- og sundhedsskoler ... 5 97
Kgbenhavns Universitet - kriminologi - juridisk fakultet............. 3 70
Fra Norden (socialarbejdere m.fl.) .......cccooveeiiiiiiiiiiii, 5 59
BehandlingSCEeNLIre .......ccceoiiiiieeee e 3 32
Holstebro Seminarium .........ccocvvvieeiie i 1 24
DiakonhjemMmet..........oviiiiiee e 1 15
UNGAOMSSKOIE ... 2 15
Den sociale hgjskole............oooiiiiiiiii e 1 9

HJgrneholdet FyN ... 1 5

= 1 S PPERRR 42 735

Skoleelever, kommende professionelle pa stofmisbrugsomradet og de nu-
vaerende professionelle fra forskellige nationale og nordiske behandlings-
centre m.m. er de tre centrale malgrupper for foredragsaktiviteten.

Hvad angar foredrag for de kommende professionelle pa omradet fx politi-
betjente, sygeplejersker, social- og sundhedsassistenter, jurister og social-
radgivere er hensigten med foredraget bl.a. at fungere som kvalificerende i
forhold til deres syn pa og holdninger til stofmisbrugere. Sammenlagt er de
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kommende professionelle pa omradet den sterste malgruppe for foredrag. |
alt 20 foredrag for cirka 364 studerende i perioden.

For folkeskoleeleverne og andre unge fra ungdomsskoler eller specialskoler
er hensigten, at foredraget skal virke oplysende og forebyggende. Pa hjem-
mesiden star der: “at give eleverne den oplysning som medlemmerne af for-
eningen desverre ikke selv fik i deres ungdom”. Der er i perioden afholdt
12 foredrag med i alt 260 elever.

Nuverende professionelle fra behandlingscentre og socialarbejdere fra ind-
land og Norden er ogsa en gruppe deltagere, som modtager foredrag i Bru-
gerforeningen. Der har i perioden veeret afholdt 10 foredrag for i alt 111
professionelle.

8.3  Samarbejdspartnernes vurdering

At de samme folkeskoler, uddannelsesinstitutioner m.m. vender tilbage med
nye hold og klasser for at modtage foredrag taler i sig selv for, at de er til-
fredse med tilbudet. Desuden har det veeret muligt pa baggrund af “pralebo-
gen”, hvor evalueringerne fra deltagerne er samlet, at give et billede af del-
tagernes tilfredshed. Det er positive tilbagemeldinger omhandlende:

. Abenhjertighed, imgdekommenhed, gastfrined, man er velkommen.

. Ren, hyggelig og afslappet stemning og godt feellesskab.

. Flotte, store og inspirerende fysiske rammer og materialer.

. Arlighed ved besvarelse af spargsmal — meget aben omkring sit eget liv
og erfaringer gennem mange ar som stofmisbruger.

. Nye indfaldsvinkler pa misbrugere, nedbryde fordomme, revidere for-
forstaelser og fordomme i forhold til stofbrugere, gget forstaelse for stof-
brugeres situation. | forhold til fremmedggrelsen, uvidenheden og distan-
ceringen fra stofmisbrugere.

. At ham, der forteller, selv er aktiv stofmisbruger, og ikke kun har leest
en masse bager. Som synliggerelse af personen bag predikatet og stig-
maet “narkoman”. Punkteret myten om, at stofmisbrugere udelukkende
ligger i rendestenen.

. At det er et brugerstyret sted.

Uddrag fra “pralebogen’:

“Inden vores besag i Brugerforeningen gik vi alle med forskellige forestil-
linger om, hvad vi ville fa ud af besgget, hvad vi ville kommet til at se, og
hvordan vi kunne bruge det i vores fremtidige job. Vi talte meget om, at nu
skulle vi ud og se narkomaner, og vi var da alle sikre pa, at vi ville se per-
soner, der pracist levede op til vores alles ideer om, hvordan en narkoman
ser ud. Vi forventede at se personer, der var tynde, uden styr pa deres liv og
med en darlig indstilling over for politiet. Man ma sige, at vi alle blev klo-
gere.” (16 elever fra Politiskolen efter deres besgg i august 2004).
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“Fagligt bidrog vores besgg hos jer til, at vi har faet nye indfaldsvinkler pa
“misbrugere™ og deres liv. Vores synsvinkler har ligeledes &ndret sig samt
nogle af de fordomme, vi havde, da vi kom, fik vi manet til jorden igen efter
vores besgg hos jer.” (20 social- og sundhedsassistentelever fra Brgndby
Skolen i maj 2005).

“Da jeg sad i lokalet, ville jeg i starten ikke hgre efter, hvad du sagde. Jeg
troede jeg vidste alt om stoffer, og hvad det kunne skade. Det skal siges, at
jeg selv har veeret i en periode med misbrug, men da jeg sa billeder af, hvor
meget stoffer kunne skade, gik det faktisk op for mig, hvor farligt stoffer er.
Sa jeg vil sige 1.000 tak. Du har sagt noget, som har hjulpet mig meget.”
(En skoleelev efter klassens besgg i februar 2005).

For at fa beskrivelser og vurdering af besgget, foredraget samt deres moti-
vation for at komme, er der foretaget interview med leerere fra tre forskelli-
ge skoler. Learerne har gennem en arraekke haft deres 9. og 10. klasser med
til foredrag i Brugerforeningen. Besgget indgar i klassernes lejrskole i Kg-
benhavn og som en del af det tema, de arbejder med fx Ung i storbyen, by-
ens lyse sider og skyggesider.

Laererne fortaeller, at de primart kommer for at modtage viden om livet som
stofmisbruger fortalt af en person med egne erfaringer. De kan fx veere inte-
resserede i spgrgsmal som: Hvorfor bliver unge afheengige af stoffer? Hvil-
ke problemer stgder man ind i som afhangig af stoffer?

At det netop er stofmisbrugere, som giver eleverne informationer og forteel-
ler om deres egne erfaringer, vurderer lererne som vasentlig, fordi det gi-
ver en anden og dybere indsigt, end hvis leereren forteeller om stofmisbrug
pa baggrund af, hvad de har last i bagerne. Udbyttet af foredraget og besg-
get er, at eleverne mgder stofbrugere, de oplever en del af storbymiljget, de
ser konkrete konsekvenser af misbruget og fa viden om bagsiden ved stof-
brug.

Brugerforeningen viser stor imgdekommenhed, vurderer leererne, og nar de
ringer for at bestille et foredrag, kan det altid lade sig gar. Nar de mgder op,
er de ventet og bliver godt modtaget, og en fra foreningen holder et fore-
drag.

Det er laerernes vurdering, at eleverne har stort udbytte af foredraget og den
efterfglgende dialog, at de har faet en god oplevelse og en indsigt i livet
som stofmisbruger. Der kan imidlertid veere tale om foredrag af varierende
kvalitet. Saledes forteller en af lererne, at han har oplevet blendende gode
oplaeg, hvor bade elever og lerer var tryllebundne og afskraekket i forhold
til konsekvenserne af at tage stoffer. Men han har ogsa oplevet et opleg,
hvor han som leerer blev i tvivl om, hvorvidt han kunne forsvare, hvad der
foregik, fordi det at tage stoffer blev fremstillet som fascinerende, og hvor
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den efterfolgende dialog ikke blev til noget. En anden lerer eftersparger
overensstemmelse mellem de temaer, som klassen har efterspurgt og op-
leeggets indhold.

Lererne haber, at det ogsa fremover vil vaere muligt at besege Brugerfor-
eningen. To de interviewede kommer imidlertid ikke leengere, fordi lejrsko-
len i den ene kommune er blevet skaret veek, og fordi den anden skole, efter
omstruktureringen med 10. klassecentre, ikke leengere har 10.klasser.

Interview med leererne/kontaktpersonerne fra de uddannelsesinstitutioner,
som tager pa besgg i Brugerforeningen med valghold, hele klasser m.m., er
enslydende og viser stor tilfredshed med foreningens foredragsvirksomhed.
Gaester bydes velkommen af bade den, som har vagt den pagealdende dag,
og af brugere i vaerestedet. Selvom besgget for nogle kan fremsta som ikke
videre struktureret, idet de traeder ind af daren, er der altid nogen, der kom-
mer og byder velkommen og efter kort tid er enten rundvisningen i gang,
eller eleverne er baenket med kaffe, te og saftevand i foredragssalen.

Formalet for institutionerne/leererne er for det farste at give de studerende et
insiderblik pa narkosituationen set, beskrevet og oplevet fra stofmisbruger-
nes side. For det andet far de fremstillet forskellige sider af narkopolitikken
og oplever for nogle nye og divergerede holdninger til fx fixerum og leege-
ordineret heroin. For det tredje far de kendskab til og en indsigt i Bruger-
foreningens arbejde og aktiviteter fx veerested, internationalt arbejde og ga-
deplansarbejde (sprejtepatruljen).

Det er laerernes vurdering, at foredraget bliver givet ud fra et skadesredukti-
onsperspektiv. Pa den ene side forteller foredragsholderen om egne erfa-
ringer om livet pa stoffer pa godt og ondt. P4 den anden side fremhaves
skadesreduktion som veesentlig og seerlig for stofmisbrugere, der har veeret
afhaengig i flere artier, samt at behandling er helt centralt for unge, som er
blevet afhaengige af stoffer.

Gennem foredraget og besgget far eleverne mulighed for at fa differentieret
deres billede af stofmisbrugere. Eleverne mgder de stofmisbrugere, der
kommer i veerestedet, som yder frivilligt arbejde, og som varetager forenin-
gens forskellige aktiviteter.

Laererne vurderer foredragene som funderet i en fornuftig balance mellem,
at det ikke er godt at tage stoffer og uden, at det bliver et skraekscenarium.
Der er tale om saglige opleeg og fortzllinger om den made, stofmisbrugere
lever pa og den lovgivning og holdning i samfundet, som ogsa kan vaere en
barriere for, at stofmisbrugerne kan leve en talelig tilveerelse. Saledes er
agendaen, at samfundet ikke behandler stofmisbrugere pa en tidssvarende
made. Desuden indeholder foredraget en udmeerket beskrivelse af heroin og
metadon. Eleverne bliver taget alvorligt lige meget, hvad de spgrger om. To
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af de interviewede larere havde oplevet en enkelt gang, hvor foredraget var
for centreret om oplaegsholderens egne erfaringer uden, at de blev perspek-
tiveret til narkoscenen generelt eller til Brugerforeningen.

At det netop er de pagaldende institutioner, som ger brug af tiloudet, er
tilsyneladende ret tilfeeldigt. Kendskabet kan veere etableret, fordi leereren
selv har veeret i narkomiljget, fordi en gruppe pa uddannelsen i forbindelse
med et projekt har stiftet bekendtskab med stedet og haft et positivt mgde
eller interview, eller fordi kolleger har anbefalet Brugerforeningen.

8.4  Interesseorganisation

Efterfalgende beskriver vi forskellige aktiviteter, som Brugerforeningen
deltager i, og hvor de repraesenterer medlemmernes interesser. Der er ikke
udarbejdet registrering for antallet af repreesentative aktiviteter, men en op-
teelling fra formandens kalender og Brugerforeningens kalender viser, at det
drejer sig om cirka 45 magder m.m. fra januar 2004 til oktober 2005. Det er
sandsynligvis feerre end ellers, fordi det primaert er bestyrelsesformanden,
der tager sig af denne reprasentative funktion, og han har veeret fravaerende
i en stor del af perioden.

Brugerforeningens rolle som interesseorganisation omfatter saledes talrige
aktiviteter bl.a.:

. Indsamling, systematisering og formidling af viden om emner relateret
til stofmisbrugsomradet samt erfaringerne med stofmisbrug pa baggrund
af egne oplevelser.

. Deltagelse i forskellige netveerk, konferencer og temadage.

. Statte til og vejledning af brugere i andre dele af landet eller internatio-
nalt, nar de gnsker at etablere brugerforeninger.

. Sprgjteopsamlingspatruljen.

. Mindedag for afdgde stofmisbrugere.

. Brugervenprisen.

Indsamling og systematisering

Ved Narkotikaradets lukning overtog Brugerforeningen radets fagbibliotek
og fik saledes en unik samling af litteratur vedrgrende narkotikapolitik.
Endvidere foretager aktivisterne lgbende udveaelgelse af artikler fra dagblade
og artikler, som arkiveres. Pa hjemmesiden er der artikler, bager, statistik,
video og radiolink kategoriseret efter forskellige emner: Behandling, fore-
byggelse, hiv/aids/hepatitis, internationalt nyt, narkopolitik, skadesredukti-
on og stofferne. Pa denne made er bade nationale og internationale artikler
m.m. systematiseret og formidles til brugere af hjemmesiden.

Artikler fra dagbladene og internettet vedrgrende stofmisbrugsomradet arki-

veres i Brugerforeningen og stilles sammen med anden litteratur, tidsskrif-
ter og avisartikler til radighed for foreningens geester.
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Formidling

Hvad angar en del af foreningens formidlingsvirksomhed, kan der overord-
net skelnes mellem to forskellige typer af undervisnings- og foredragsvirk-
somhed. Den ene type er foredrag rettet mod hele klasser eller hold, som
beskrevet ovenfor. Den anden type er mindre grupper af studerende eller
forskere, som kommer i Brugerforeningen i forbindelse med et specifikt
gruppeprojekt, eksamensopgave eller forskningsprojekt.

Brugerforeningen modtager og hjelper skoleelever og studerende med op-
lysninger og stiller deres hjemmeside, avisartikler, bgger, rapporter m.m. til
radighed. Medlemmerne — primert foreningens formand — lader sig inter-
viewe, og foreningen har i perioder studerende, undervisere eller forskere
fra forskellige institutioner til at sidde i Brugerforeningens lokaler. Der kan
ogsa veere tale om behandlere og andre professionelle, som gnsker at hgre
om skadesreduktion, stofbrugeres erfaringer m.m.

En opteelling af interview og formidling til mindre grupper af studerende vi-
ser, at der er 23 sadanne interview fra januar 2004 til juli 2005. Deltagerne
er dels folkeskoleelever og dels studerende fra flere forskellige uddannelser
fx journalister, paedagoger, jurister, sociologer og sygeplejersker.

Desuden kommer Brugerforeningen ud med sine budskaber, nar journalister
henvender sig, og foreningen har slaet sig fast som en aktgr, medierne hen-
vender sig til.

Netveerk

Brugerforeningen deltager i flere forskellige internationale netveerk fx
NAMA (National Alliance og Methadone Advocates), som er en internatio-
nal interesseorganisation for metadonbrugere med over 80 afdelinger i USA
og 15 forskellige andre lande. ENCOD er en ngo-sammenslutning, hvor ge-
neralforsamlingen i 2004 blev afholdt i Brugerforeningen med deltagelse af
repreesentanter fra 15 forskellige lande. ENCOD bestar af reformtilhangere
0g interesseorganisationer lige fra kokaproducenter i Sydamerika til canna-
bisforkeempere og skadesreduktionsorganisationer og brugerbeveegelser i
Europa.

Konferencer, temadage m.m.

Brugerforeningen formidler holdninger, viden og erfaringer om stofmisbrug
til fx forskere, journalister, behandlere og forvaltere. Det foregar enten ved
interview, deltagelse i konferencer og temadage, dialogmgder eller andet. |
Igbet af det seneste ar fx:

. Hjemlgsedagen.

. Brugernes basar.

. Substitutionsprojektet, et forsggsprojekt under Socialministeriet, om me-
tadonbehandling og den psykosociale indsats. Formalet med projektet
har veeret at forbedre den sundhedsmassige og sociale tilstand for de
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sveerest belastede stofmisbrugere og at minimere overdosisdgdsfald. For-
skere besgger Brugerforeningen i forbindelse med projektet.

. Socialministeriets og beskeaftigelsesministeriets konference “Personer pa
kanten af arbejdsmarkedet” CABI (Center for Aktiv beskaftigelsesind-
sats). Brugerforeningen deltog i en workshop om det frivillige omrade.

. Udkast til sektorplan for Kgbenhavns Kommunes indsats over for stof-
misbrug 2005-2007. Brugerforeningen deltager i dialogmgde og er hg-
ringsinstans. Brugerforeningen fremfgrte falgende temaer under afrun-
dingsdebatten: 1) At behandlingsstederne satter fokus pa og anmoder
om betalingshenstand pa regninger efter, at stofbrugere er visiteret til be-
handling samt statter stofbrugeren med assistance til gaeldssanering, 2) at
den nye plan satter fokus pa psykisk syge. som ikke passer ind pa de al-
mindelige behandlingssteder, 3) bifaldt at sa mange forskellige parter var
indkaldt til mgde i forbindelse med den nye sektorplan.

. Samarbejde med bl.a. Borgerbevaegelsen Narkofrit Vesterbro om bl.a.
afholdelse af en hgring op til kommunevalget i 2005.

Ud over at vaere hgringsinstans i forbindelse med sektorplanen for Kaben-
havns Kommunes indsats over for stofmisbrug, er Brugerforeningen ogsa
hgringsinstans i forbindelse med forslag til lov om &ndring af lov om social
service (precisering af krav til kommunernes afgarelse). Sidstnavnte er en
hgring, som foregar i efteraret 2005. Desuden kommenterer Brugerforenin-
gen udkast til indstilling vedrgrende sikkerhedssprgjter fra Kgbenhavns
Kommune. Center for Narkotika Indsats sender forskellige skrivelser til
kommentering i Brugerforeningen, og behandlere vender forskellige pro-
blemstillinger med Brugerforeningen.

Brugerforeningen bliver lgbende kontaktet af journalister, som gnsker inter-
view og holdninger til forskellige emner pa stofmisbrugsomradet. | efteraret
2005 har Brugerforeningen bl.a. udtalt sig om: Fixerum pa Vesterbro i Ur-
ban, Kgbenhavns Radio, Vesterbro Bladet, JyllandsPosten, situationen pa
Vesterbro i Dagbladet Politiken og stiksikre sprgjter i JyllandsPosten.

Andre brugerforeninger

Brugerforeningen har sgsterforeninger i andre lande og har gennem arene
bidraget med erfaringer og faglig sparring, nar brugere har henvendt sig for
at fa stette og vejledning i etableringsfasen. Den farste udenlandske fore-
ning er den norske BrukerForeningen i Tgnsberg, som blev etableret i 1999.
Den er efterfulgt at en svensk sgsterforening Svenska BrukarForeningen,
som blev etableret 1. oktober 2002. Denne forening har omkring 600 med-
lemmer og seks lokalafdelinger over hele Sverige.

Sprgjtepatruljen

Sprejteopsamlingspatruljen har fungeret siden 1997. Dagligt fjerner sprgjte-
patruljen brugt injektionsudstyr fra et fast omrade pa Vesterbro og ad hoc
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efter henvendelse fra beboere ogsa fra andre lokalomrader, og sender dem
til destruktion hos R98.

Alle hverdage opsamler 2-3, primart aktivister, efterladte sprgjter og kany-
ler pa Vesterbro. Aktivisterne har igjnefaldende gule jakker pa, nar de er pa
sprejtepatrulje for saledes at veere synlige i gadebilledet. De bruger en tang
til at opsamle de brugte sprgjter og kanyler og opbevarer dem i sikre bokse,
som R98 kommer og afhenter en gang om maneden i Brugerforeningen.

Sprajtepatruljen giver Brugerforeningen et positivt image i omverdenen,
fordi fjernelsen af de brugte sprajter er positivt for beboerne og andre, som
feerdes i det pageeldende omrade. Det har fart til samarbejde med bl.a. de lo-
kale beboerforeninger og R98.

Aktiviteten giver de brugere, som deltager, en positiv oplevelse, fordi de
mgdes med positive tilkendegivelser fra dem, de mader under opsamlingen.
Brugerforeningen har planer om at udvide sprgjtepatruljen — en af ideerne
er, at ogsa et par af kvinderne kunne kare pa sprejtepatrulje, fordi de i hgje-
re grad leegger vaegt pa det sociale element, nemlig at fa snakket med bebo-
erne og dem, de mgder under opsamlingen.

Aktiviteten bidrager til — i overensstemmelse med Brugerforeningens for-
mal om at modvirke diskrimination af stofmisbrugere — og viser, at nogle
stofmisbrugere ogsa er ansvarlige i forhold til de konsekvenser, misbruget
har for omverdenen.

Mindedag

Brugerforeningen afholder en gang om aret en mindedag for afdgde stof-
misbrugere. Det foregar pa mindepladsen pa Vesterbro, som er etableret af
Brugerforeningen i 2003. Pa mindedagen bliver lagt en sten pa mindeplad-
sen for hver en afded stofmisbruger (som er registreret i statistikken) det
pagzldende ar. Mindedagen giver dels pargrende til stofmisbrugere mulig-
hed for at mindes en, de har mistet, og samtidig setter dagen fokus pa antal-
let af dedsfald som skyldes stofmisbrug.

| 2004 symboliserede 252 sten saledes hver en afded stofmisbruger fra det
foregaende ar. Pa hver sten var der malet et navn og et kors. Der var taler,
blev leest digte, og der blev lagt kranse og blomster. Mindehgjtideligheden
varede en time og med 5-10 minutters taler fra forskellige personer fx: Vel-
komst ved formanden for Brugerforeningen og taler fra leder af Reden,
borgerreprasentant Frank Hedegard, en reprasentant for Narkolgsninger pa
Vesterbro, en pargrende og en tidligere formand for Brugerforeningen. Mel-
lem 100 og 150 personer deltager typisk i mindedagen.
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Brugervenprisen

Brugerforeningen indstiftede i 1996 stofbrugernes headerspris. Hvert ar ud-
deler Brugerforeningen en brugervenpris, som pa Brugerforeningens arsdag
overreekkes til en person, som har gjort en ganske saerlig uegennyttig ind-
sats for brugersagen. Modtagerne af prisen har fx veeret Preben Brandt (for-
mand for Radet for Socialt Udsatte og i dag daglig leder af “Projekt Uden-
for”), Charlotte Fich (sygeplejerske pa Ambulatoriet Steren), Poul Thyge
(Formand for Landsforeningen For Human Narkobehandling), Thomas
Fuglsang (KASA - Kgbenhavns Amts Special Ambulatorium under KABS
Kgbenhavns Amts behandlingscenter for Stofbrugere) og Peter Ege (social-
leege i Kagbenhavns Kommune).

8.5 Symbolsk kapital for brugerne

Brugerne er karakteriseret ved ikke at have veesentlig social eller gkono-
misk kapital. Medlemskabet og det at komme i foreningen giver brugerne,
hvad man kan kalde en symbolsk kapital, fordi de er en del af en interesse-
organisation, som i forskellige sammenhange bliver hgrt, og som deltager i
sammenhznge, der har betydning for stofmisbrugsomradet.

“Jeg er medlem af foreningen og betragter den som en slags fagfore-
ning.”

Bruger

“[Hvorfor blev du medlem af Brugerforeningen?] Moralske opstad
over mig selv — at jeg har indtaget stoffer gennem mange ar. Det var
befriende at finde ud af, at det var jeg ikke ene om — jo flere man er, jo
nemmere er det at pavirke dem, som skal pavirkes til, at vi kan fa et
vardigt liv. Pa arbejdsmarkedet har jeg via mine foraldre faet at vide,
at man skal vare i en fagforening. Da jeg fandt ud af, at der ogsa var
en forening for brugere — var det et rigtigt sted for mig.”

Aktivist

Som interesseorganisation repraesenterer Brugerforeningen stofmisbrugerne
i forskellige sammenhange. Internt i foreningen bliver der gennem draftel-
ser og erfaringer fra et hverdagsliv med stofmisbrug produceret og udviklet
meninger.

Gennem foreningens foreningsrelaterede aktiviteter kommer synspunktet
om stofmisbrugere som aktive stofbrugere ud til en bredere offentlighed.

8.6  Opsummerende

Som forening og interesseorganisation varetager Brugerforeningen mange
forskellige aktiviteter: Undervisning, interview, indsamling, systematisering
og formidling af viden om stofrelaterede emner.
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Desuden deltager foreningen i flere forskellige netvaerk bade nationale og
internationale og i konferencer og temadage om stofmisbrug. Foreningen
stgtter og vejleder ogsa brugere i andre dele af landet og i andre lande, nar
de gnsker at etablere brugerforeninger. Daglig tager foreningsmedlemmer-
ne pa sprgjteopsamlingspatruljen pa Vesterbro, og en gang om aret arran-
gerer Brugerforeningen en mindedag for afdede stofmisbrugere samt udde-
ler brugervenprisen pa foreningens arsdag.

Brugerforeningen afholder et omfattende antal foredrag for hold af skolele-
ver, studerende og professionelle pa misbrugsomradet. Pa 1% ar — fra januar
2004 til juli 2005 — er der saledes afholdt 42 foredrag for i alt over 700 per-
soner. Der foregar ingen systematisk indsats for at fa flere undervisnings-
hold. Kendskabet til Brugerforeningens tilbud om undervisning foregar ved
anbefalinger fra de, der benytter tilbudet.

Undervisningsdeltagerne fordeler sig blandt tre hovedgrupper, nemlig stu-
derende fra uddannelsesinstitutioner, som i deres senere virke som politibe-
tjente, jurister, social- og sundhedsassistenter, socialradgivere og padago-
ger kommer i kontakt med stofmisbrugere. Denne gruppe teller flest fore-
drag, nemlig 20 og i alt 364 studerende. Formalet med foredrag rettet mod
denne malgruppe er med til at kvalificerer deres opfattelse af stofmisbruge-
re.

Elever fra folkeskoler og andre skoler udger den anden stgrste deltager-
gruppe. Der har i perioden veret afholdt 12 foredrag for 260 elever. | for-
hold til eleverne har foredragene et forebyggende sigte rettet mod de enkel-
te unge.

Den tredje gruppe af deltagere er nuveerende professionelle pa behandlings-
institutioner, socialarbejdere m.m. fra bade Danmark og Norden. For denne
gruppe har Brugerforeningen i perioden afholdt i alt 10 foredrag for i alt
111 personer.

Vurderingerne er entydige positive. Deltagerne far erfaringerne med stof-
misbrug og konsekvenserne af stofmisbrug fortalt af en bruger, som relate-
rer dette til egne erfaringer. Desuden mgder deltagerne pa nogle omrader
andre holdninger til stofmisbrug, end de tidligere har faet gennem andre
kilder. De fa gennem hele besgget i Brugerforeningen konfronteret og diffe-
rentieret deres opfattelse af, hvordan personer med et stofmisbrug har det.
Formar oplaegsholderen ikke at reflektere egne erfaringer til generelle pro-
blemstillinger eller fastholde det forebyggende fokus, vurderes undervis-
ningen mindre positivt.

Alle henvendelser fra mindre gruppe af fx skoleelever, studerende, forskere

og behandlere imgdekommer Brugerforeningen med besgg i foreningen,
rundvisning og interview om det emne, som de besggende satter pa dags-
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ordenen. | perioden januar 2004 til juli 2005 var der cirka 23 af denne type
besgg i Brugerforeningen.

Der er i disse ar fokus pa brugerinvolvering, og Brugerforeningen bidrager
med erfaringer og som inspirator til andre, som gnsker at oprette brugerfor-
eninger bade nationalt og internationalt.

Som interesseorganisation repraesenterer Brugerforeningen stofmisbrugerne
i forskellige sammenhange. For de enkelte brugere har de foreningsrelate-
rede aktiviteter betydning. Det tilfarer symbolsk kapital, fordi de pa denne
made er en del af en interesseorganisation, og foreningen bliver hegrt og ind-
draget i forskellige sammenhange.
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Bilag 1
Forvaltningsmaessig revision

CASA har i overensstemmelse med projektbeskrivelsen udfert en forvalt-
ningsmaessig og finansiel revision af Brugerforeningen og herunder specielt
anvendelsen af tilskudsmidler fra Kgbenhavns Kommune og Socialministe-
riet.

Det er bestyrelsen for Brugerforeningen, der har det overordnede ansvar for
gkonomi, godkendelse af regnskaber og budgetter. De daglige lgbende ud-
gifter og administration af udgiftsbilag foretages af bestyrelsens kasserer,
0g pategning og attestering af bilag til afholdelse af udgifter foretages af
mindst to bestyrelsesmedlemmer, bestyrelsens kasserer og ofte bestyrelsens
formand. Bogfering og bilagskontrol af bogholderiet og de Igbende daglige
udgifter foretages af Dag- og Dggncentret, som siden 1997 har staet for
bogfering og regnskab for Brugerforeningen. Revision af regnskab foreta-
ges af revisionsfirmaet Theil Andersen, Statsautoriseret Revisions Partner-
selskab.

Procedurer

De bevillingsmassige tilskud til Brugerforeningen bevilget af Kgbenhavns
Kommune og Socialministeriet indbetales til en konto i Dag- og Dggncen-
tret, der varetager bogholderi- og regnskabsopgaven for Brugerforeningen.
Dag- og Dggncentret fungerer saledes som “bank” for Brugerforeningen og
stiller fx likviditet til radighed i en periode, hvor man afventer indbetaling
fra bevillingshaver, og hvor udgifterne overstiger indtaegterne. Det er sale-
des Dag- og Daggncentret, der administrerer Brugerforeningens bevillinger
(se vedlagte samarbejdsaftale).

Andre indteegter fra bl.a. kontingentindbetaling, foredrag og diverse statte-
belgb gar ind over det daglige kasseregnskab i Brugerforeningen.

Til brug for vurderingen af forvaltningen af Brugerforeningens gkonomi har
CASA talt med Brugerforeningens kasserer og med administrerende chef i
Dag- og Dggncentret Steen Hybel, som har den direkte kontakt med for-
mand og kasserer i Brugerforeningen. Dag- og Dggncentret administrerer
Brugerforeningens regnskab og star som den ansvarlige for bogholderi og
udarbejdelse af status for indtegter og udgifter. Derudover har vi talt med
autoriseret revisor Niels Strunck fra Theil Andersen, Statsautoriseret Revi-
sions Partnerselskab, som har ansvaret for udarbejdelse af regnskab og revi-
sion af Brugerforeningens regnskaber.

Brugerforeningen har til det daglige forbrug og daglige ggremal en radig-
hedskasse pa 20.000 kr., som kan ligge i rede penge eller std som belgh pa



en konto i banken. Det er Brugerforeningens kasserer, der er ansvarlig for
det daglige kasseregnskab og radighedsbelgh. Dette gares i form af en kas-
serapport, hvor daglige ind- og udbetalinger (forbrugsudgifter) registreres,
og hvor der manedligt foretages en opgarelse. Hvert bilag er pahaftet en
bon og er underskrevet af kassereren. For gvrige bilag (regninger, som sen-
des til Brugerforeningen, skal der ud over kassereren, veere endnu et besty-
relsesmedlem, som underskriver).

Denne kasserapport sendes til Dag- og Dggncentret, som gar den igennem
med tjek af bilag. Differencen mellem ind- og udbetalinger for den forlgbne
maned settes ind pa Brugerforeningens konto i banken saledes, at radig-
hedskassen bliver “fyldt op” (se vedlagte procedure for Brugerforeningen).

Det er Dag- og Dggncentret, der star for bogholderiet. Det er saledes Dag-
og Dggncentret, der star for lgnforhold til den ansatte i Brugerforeningen —
fleksjob pa 37 timer, dvs. udregner lgn til fleksjob og far hentet refusionen
ind. Alle bilag, der modtages fra Brugerforeningen enten direkte via kasse-
rapporten eller direkte fra leverandar (regninger), bliver bogfart af de ansat-
te i Dag- og Dggncentret. Mens det er administrerende chef Steen Hybel,
som forestar status og regnskab. Der opgeres en manedlig status for den
gkonomiske situation i Brugerforeningen.

Det er saledes uafhangige personer i Dag- og Dggncentret, der pa den ene
side tjekker kasserapporten og udarbejder status og regnskab, og pa den an-
den side bogferer indteegter og udgifter.

Bogfaringen sker pa opdelte konti, hvor der er en hovedsondring mellem
udgifter til eksterne aktiviteter og til interne aktiviteter. Eksterne aktiviteter
er i princippet aktiviteter ud af huset, og primart deekker det udgifter til fx
teambuildingskurser, deltagelse i arrangementer og transport i forbindelse
med foredrag. Interne aktiviteter er dagligt forbrug til morgenmad (kaffe og
brad) og aftensmad samt sprgjtepatruljen. Derudover indeholder kontopla-
nen almindelige konti for lgn, kontor, transport, bolig og administration og
revisor.

Regnskab

Der udarbejdes hvert ar et regnskab for Brugerforeningen. Derudover udar-
bejdes separate regnskaber for de enkelte bevillingshavere med revisionspa-
tegning. Hvad angar de separate regnskaber, bliver de i princippet udarbej-
det pa den made, at de udgifter, som er bevillingsberettigede, fordeles i for-
hold til bevillingsandelen. Regnskabet opgares i delpunkter, som ikke fol-
ger kontoplanen direkte. Der er fx ikke foretaget en opdeling pa eksterne og
interne aktiviteter. Det fremgar saledes ikke direkte af regnskabet, hvor me-
get der bruges pa det ene og det andet.



Foreningens vasentligste indteegter kommer i form af bevillinger fra Social-
ministeriet og Kgbenhavns Kommune. 1 2004 har Socialministeriet for far-
ste gang bevilget 800.000 kr. til Brugerforeningen. Der er tale om en tredrig
bevilling med 800.000 kr. hvert ar. Kgbenhavns Kommune har bevilget
730.000 kr. i 2004 og har derudover bevilget 80.000 kr. til indkab af varebil
til sprajtepatruljen. Derudover modtager Brugerforeningen Tips- og lotto-
midler. Indteegter fra kontingent i 2004 udgjorde 92.000 kr.

Foreningens udgifter gar primert til de fysiske rammer til opretholdelse af
foreningen og til aktiviteter, herunder veesentligt til veerestedet. Boligudgif-
ten (638.000 kr.), kontorartikler og inventar og vedligeholdelse af inventar
samt administration omfattende koordinator, Dag- og Dggncentret og revi-
sor belgber sig til 1.3 mio. kr. af det arlige udgiftsbelgb pa 1,8 mio. kr.

Den sidste % mio. kr. gar primert til transport og aktiviteter i forbindelse
med veerestedet. Det geelder forst og fremmest morgenmad og aftensmad,
hvor der i1 2004 blev brugt 107.000 kr. Det geelder udgifter til aviser og til
licenser og materialer, vedligeholdelse og indkeb af nye rekvisitter. Det
geelder udgifter til aktiviteter i form af ture og det arlige teambuildingskur-
sus. Den anden store post er sprgjtepatruljen i form af udgifter til varebilen
og cigaretter (20.000 kr.). Derudover er der transportudgifter til konferen-
cer, foredrag m.v.

Af statusopggrelse for 2005 daekkende perioden januar til og med august
fremgar det, at der budgetmassigt er afsat 178.000 kr. til interne aktiviteter
0g stort set samme belgb til eksterne aktiviteter — 173.000 kr.

Ser man pa de faktisk afholdte udgifter frem til og med august og budgettet
frem til og med december, er udgifterne til interne aktiviteter dog langt ster-
re end udgifterne til de eksterne aktiviteter.

Der udarbejdes hvert ar et budget. Det er formanden, der udarbejder budget-
tet og ofte i dialog med Dag- og Dggncentret. Dag- og Dggncentret udar-
bejder hver maned en status saledes, at der lgbende er tjek pa indtegter og
udgifter, og udgifter pa de enkelte poster i forhold til budgettet.

Vurdering af regnskab

Det er vurderingen fra Dag- og Dggncentret, at der igennem arene er udvik-
let et godt samarbejde mellem Brugerforeningen og Dag- og Dagncentret.
Der er udviklet nogle gode og tilfredsstillende procedurer for udarbejdelse
af kasserapporter og bilagsrapportering med angivelse af kontonummer.
Der foretages en grundig gennemgang af bilag, og hvis der er tvivisspgrgs-
mal ordnes de ofte via telefonen. Der er derfor ikke de store problemer med
hensyn til udarbejdelse af regnskabet.



Revision og udarbejdelse af regnskab foretages af revisionsfirmaet Theil
Andersen. Revisor Niels Strunck forteeller, at der foretages en almindelig
revision i henhold til regnskabsinstruktioner for en forening som Brugerfor-
eningen, som bl.a. indeberer stikpravekontrol af bilag. Revisionen har in-
gen bemarkninger til regnskabet.

| 2004 blev revisionen bedt om at udarbejde et revisorpategnet delarsregn-
skab for perioden 1.1.-31.8.2004. | den forbindelse blev der ogsa gennem-
fart et uanmeldt kassebesgg i Brugerforeningen. Der var ingen serlige be-
maerkninger hverken til regnskab eller kasseeftersyn.



Samarbejdsaftale

mellem Brugerforeningen (BF) og Dag- og Dagncentret (DDC).

Parterne er enige om, at DDC administrerer BF's driftsekonomi. Det betyder, at DDC varetager
lonadministration og bogholderi af attesterede bilag for BF. [ den forbindelse udferer DDC en
radgivning om administration og god regnskabsskik i fornedent omfang,

Endvidere fungerer DDC som modtager af bevitlinger fra forskellige myndigheder pad BF’s vegne.
Disse ~- og BE’s egne indtzgter — indgdr i regnskabet.

BF’s kasse afstemmes lebende af BF’s bestyrelse/kasserer 1 forbindelse med udfyldelse og
indsendelse af kasserapport og tilharende bilag til DDC.

DDC udfeaerdiger 1 samarbejde med BF’s revisor de arlige regnskaber for BF og sikrer, at tidsfrister
og andre myndighedskrav i forbindelse med regnskabsaflaeggelsen overholdes.

For disse ydelser betaler BF honorar til revisor samt et fast méanedligt beleb ti1 DDC svarende til ca.
5% af budgettet. For dret 2003 er belabet aftalt til 6.000 kr. pr. md.

Aftalen kan af begge parter opsiges med tre méneders varsel.

Indevaerende aftale erstatter tidligere af 12.12.2000.

For Brugerforeningen For Dag- & Degncentret

Dato Dato




BRUGERFORENINGEN

Brugerforeningen har et "radighedsbelab" pa 10.000 kr. il den daghge drift.
Radighedsbelabet suppleres op at DDC efter godkendte udgifter. Suppleringen foregdr pa
grundlag af korrekt udarbejdet Kasscrapport.

Foreningen opbevarer raidighedsbelobet pa en sarlig bankkonto og/eller i en pengekasse.
Pa bankkontoen og i pengckassen ma kun forefindes penge og bilag, der konkret vedrarer
radighedsregnskabet.

Alle transaktioner skal forega via gyldige bilag.

Instruks for Kasserapport (KR).

Alle ind- og udbetalinger over radighedskassen skal fores | Kassekladden.

Kassekladden afsluttes én gang om ugen 1 en Kasserapport.
Efter afstemning af Kasserapporten indsendes den sammen med alle bilag til DDC.

DDC sender check til opfyldning af radighedskassen.

Kassekladden.

Kasseklademe skal indsendes 1 fortlsbende numre. Hvis en side 1 kassekladden annulleres,
skal den sendces ind alligevel.

Hvis der af DDC er fundet en fejl 1 indsendt rapport, skal fejlen rettes 1 kopien af det indsendte
(og 1 "Kassebeholdn.overfart fra sidste rapport”), sé samme fejl ikke fortsacttes 1 naste kladde.

Kladden skal vare afstemt og forsynet med stempel og underskrift ( = Kasserapport).

Bilag.

Udgifter

Alle udgifter, der skrives i kassekladden forudsatter original kontant-regning eller kasscbon.
Regningen / kassebonen pahaftes blat udgiftsbilag.

Bankgebyrer el. lign. skrives 1 KR, vedhzfiet kontoudtoget, hvoraf gebyret fremgér.
Sédfremt der (yderst undtagelsesvist) ikke kan skaffes regning/bon pa en udgift, skat blat
udgiftsbilag underskrives af formanden.

Udgifter pd "skeve" beleb rundes af til nazrmeste 25-gre pd det bld bilag.

A conto udlzg fra/til kassen skal ikke sknives 1 KR, men ma afvente afregning med bilag.

[ndtagter

Indtagter til radighedskassen skal veere fulgt af originalbilag, som haftes pa radt indtegtsbi-
lag.

Check fra DDC til supplering af kassebeholdningen skal skrives 1 KR: slippen haftes pé rodt
bilag.



Afstemning.

I. "Kassebeholdning overfart fra sidste kasserapport” skal viere skrevet samtidig med sidste
kasserapport afsluttedes.

2. Den aktuelle kassebeholdning opteelles og skrives 1 "Kassebeh. overfart til nxste rapport”
Beholdningen omfatter kontanterne 1 kassen
beholdning 1 banken
a conto udleg iflg. bilag 1 kassen.
- denne funktion er ekstrem vigtig at udfere nsjagtigt.

3. Alle indtaegts- og udgiftsbilag skrives i kassekladden.

4. Folgende bar foregd pa et stykke papir ved siden af:

Indtegterne legges sammen Udgifterne legges sammen
+ Beholdning fra sidste rapport Beholdning til nieste rapport
Balance (1) Balance (2)

skal fallet begge steder vaere 10.000. Hvis de er ens, g videre til punkt 6.

5. Hvis ikke de er ens, er der en feji 1 rapporten.
Hvis der ikke kan findes en fejl (bilap, sammentellinger), er der en kassedifference.
Balance (1) cr sterre end Batance (2) = der mangler penge i kassen.
- blat udgiftsbilag skrives pa differencen, skiives under af formanden og skrives
1 kassekladden.
Balance (2) er sterre end Balance (1) = der er for mange penge i kassen.
- rodt indtagisbilag skrives pd differencen, skrives under af formanden og skrives
1 kassekladden.
Nir fejlen er fundet og rettet (eller difference bilaget skrevet ind), gentages punkt 4.

6. Den samlede afstemning skrives 1 kasserapporten.
"Beholdning overfert til naste rapport” overfores til naste side.
Rapporten underskrives og stemples.
Originalsiden tages ud og legges i kuvert sammen med alle de indskrevne bilag og sendes
Til DDC.

31.OKTOBER 1996
STEEN HYBEL
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Bilag 2

Vagthavende

Generelle instrukser for vagthavendegruppen.

1.

2.

N O

©

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.

21

Vagthavende (V.) har ansvar for god tone/ro og orden i Brugerforenin-

gen.

V. abner for gaester med et handtryk og “Velkommen til Brugerforenin-

gen”.

V. tager sig af rundvisning af gaester og forteeller om Brugerforeningens

virke.

V. alene udleverer tjenestecyklerne og udfylder altid laneformularen

med erinde/data og for tilbagelevering m.m.

V. starter videoen, udfylder listen med titel/lanerens navn og kvitterer.

V. holder gje med, at toilettet er rent og paent under hele vagten

V. holder gje med, at baderummet/vaskeriet er rent og ryddeligt.

V. finder villige medlemmer til renggringsopgaver, indkgb og madlav-

ningen.

V. overvager, at der ikke handles eller tilbydes ting i handel i Bruger-

foreningen.

V. tager telefonen og svarer med: “Brugerforeningen og fornavn”.

V. noterer beskeder og sgrger altid for, at den rette person underrettes.

V. giver tilladelse til 1an af telefonen og indskeerper, at kun korte

samtaler er tilladt og beder medlemmerne benytte telefonbggerne i

stedet for oplysningen som koster 17,- kr.

V. skriver gaster i gaestebogen, og V. skriver vagtrapport over daglige

gaester/handelser og udfarte opgaver.

V. slukker for kaffemaskinen, computere, printeren og kopimaskinen,

dog farst ved lukketid.

V. samler posten til Brugerforeningen og sgrger for at stemple dato/-

modtaget pa brevene og underrette dem, der tager sig af besvarelsen.

V. udleverer materialer og veerktgj til medlemmer, som skal udfgre ar-

bejdsopgaver.

V. beder medlemmer og gaester om kun at anbringe overtgj/veerdisager

i garderobeboksene.

V. sgger for, at der altid er kaffe pa bordet, og at der ellers er ryddeligt.

V. rydder op i materialet og inforeolerne og tjekker, at der er nok ek-

semplarer af de forskellige artikler.

V. deemper hgjrastede diskussioner og tydeligt pavirkede i deres frem-

turen.

. V. sgger for, at der ikke er nogen, der sover/kokser i foreningen
(Hjemlgshed er ikke en gyldig undskyldning).




22. V. er til enhver tid gverste myndighed, og henstillinger skal efterkom-
mes uden brokkeri. Er der uenighed, kan problemet rejses pa uge/-
vagtmeadet.

23. V. underretter straks Securitas telefonisk og giver kodeordet, hvis alar-
men har veeret aktiveret.

24. V. husker at teende og slukke for telefonsvareren og lyset ved abning og
lukning.

25. V. husker at efterse, at alle vinduer og bagdgren er forsvarligt lukkede,
og at alarmen er rigtigt indstillet (fra generelle instrukser for vagtha-
vendegruppen, marts 2001).




Bilag 3
Metode

Til besvarelse af evalueringens forskelligartede problemstillinger har vi an-
vendt en bred vifte af forskellige samfundsvidenskabelige metoder. | det
felgende redegares der for de anvendte metodestrategier.

Deltagende observation som socialvidenskabelig metode

For at belyse fanomener sasom Brugerforeningens eventuelle uformelle le-
delse, regler og retningslinier, in- og eksklusionsmekanismer i foreningen
0g verestedet, “stemninger” samt besggshyppighed, omfang og repraesenta-
tivitet af stofmisbrugere, har vi anvendt den etnografiske metode “deltager-
observation”. Vi var endvidere ikke sikre pa, om vi ved interviewene ville
kunne opna den samme viden om dét, som maske bliver taget for givet bade
af foreningens aktive medlemmer og de brugere, der ikke har samme aktive
forhold til foreningen.

Deltagende observation er en etnografisk metode baseret pa deltagende ob-
servation af en genstand. De metodiske principper er praktisk funderet i, at
forskeren placerer sig i en position og indgar savel deltagende som observe-
rende inden for konteksten. Nar man foretager deltagende observation, ind-
fanger man noget ekstra, som ikke kan indfanges ved et interview. Dette
skyldes bl.a., at observatgren bliver en del af konteksten og pavirker kon-
teksten samtidig med, at observatgren pavirkes. Derudover skaber metoden
mulighed for pa neert hold at fa indblik i informantens naturlige omgivelser
(Adler & Adler 1994). Fordelen ved at anvende denne metode er, at det gi-
ver mulighed for at opna indsigt i:

. Selvsagte og selvindlysende forhold, der ikke er bevidst for de informan-
ter, der indgar i undersggelsen, og som derfor ikke umiddelbart bliver
italesat under et kvalitativt interview.

. Personlige eller fglsomme aspekter som ikke kommer frem under et kva-
litativt interview fx konflikter eller ulige magtrelationer.

. Forhold som informanterne umiddelbart ikke kan udtrykke, fordi de for-
udseetter teoretisk og/eller metodisk kundskab, som informanterne ikke
besidder (Wadel 1991:188f).

Endelig skulle observationerne give os et indtryk af hverdagen i varestedet
og aktiviteterne i savel veerested som foreningsregi.

Selve deltagerobservationsprocessen er foregaet pa den made, at vi primeert
har siddet med ved spisebordet i Brugerforeningen. Spisebordet er placeret
teet pa indgangen til Brugerforeningen, og er der, hvor man ofte setter sig,
lige nar man kommer ind ad dgren. Spisebordet skaber sa og sige rammen
om flere af de personlige mader, der foregar. Dels drikker veerestedshrugere



og aktivister meget kaffe og ryger mange cigaretter omkring bordet, og taler
om stort og smat. Konflikter italeszttes og lgses eventuelt ogsa omkring
bordet. Dagens aviser og tilbudsaviser placeres endvidere pa dette bord, og
nytilkomne varestedsbrugere bruger ofte indholdet i dagens aviser som ind-
ledende samtaleemne. Brugerforeningens vagthavende sidder endvidere en
del ved bordet med Brugerforeningens telefon. Ved at sidde med rundt om
spisebordet har vi saledes ogsa faet en fornemmelse af variationen og antal-
let af telefoniske henvendelser til Brugerforeningen.

Ved spisebordet har vi nedfeldet noter og samtaler pa blok, idet vi tolkede,
at det var upassende, og at det ville skabe ungdig bekymring hos brugerne,
safremt vi havde en bandoptager karende i konteksten omkring spisebordet.
Igennem disse spontane og ad hoc baserede samtaler har vi faet adskillige
nyttige dagligdagsinformationer om brugerne og deres hverdagsliv, der ikke
ville fremkomme i en struktureret interviewsituation.

Vi har endvidere benyttet deltagerobservation, sa vi bedre kunne opna viden
om foreningens mere repreesentative arbejde. | denne forbindelse har en
medarbejder fra CASA deltaget i sprgjtepatruljens arbejde pa Vesterbro.
Turen rundt med sprgjtepatruljen gav viden og indsigt i en viden om stof-
brugernes liv pa gaden, som ikke kan indfanges pa det teoretiske plan. Til
hver enkel opsamlet sprgjte knyttede der sig en historie om livet som stof-
misbruger, der blev leveret af den autoriserede sprgjteopsamlet fra Bruger-
foreningen. Derudover kom der adskillige kommentarer om sprgjtepatruljen
og stofmisbrugsproblemerne i omradet pa Vesterbro fra beboere eller men-
nesker, der bor eller arbejder i lokalomradet. Pa denne made opnaede vi
indsigt i, hvordan omverdenen ser pa stofmisbrugere og herunder ogsa den
udviste respekt fra omverdenen i forhold til Brugerforeningens sprgjtepa-
trulje.

I juli 2005 deltog vi i den arlige generalforsamling i Brugerforeningen. Det-
te gav mulighed for efterfglgende samtaler med medlemmer, der kun kom-
mer lejlighedsvis i foreningen, om deres opfattelse af foreningen. Samtidig
blev vi delagtiggjort i formaliserede eksklusionskriterier i foreningen, idet
der pa denne generalforsamling, for farste gang i foreningens historie, blev
ekskluderet et medlem. Desuden har vi overveeret et foredrag for politisko-
leelever i Brugerforeningen samt deltaget i et arrangement, hvor Brugerfor-
eningen var reprasenteret som forening, nemlig et foredrag og debat i for-
bindelse med udarbejdelse af lokale bud pa lgsningsforslag pa de narkotika-
relaterede problemer pa Vesterbro. Begge dele foregik i efteraret 2005.

Kvalitative interview

Der er foretaget 27 semistrukturerede interview med brugerne. 21 interview
er optaget pa bandoptager og efterfalgende transskriberet. De gvrige inter-
view er nedfzldet pa blok. Samtlige interview er kategoriseret og analyseret
i forhold til de problemstillinger, evalueringen skulle belyse. Interviewene



er foretaget med udgangspunkt i en struktureret interviewguide, hvor vi
havde opstillet en reekke spargsmal, der skulle belyses. Interviewsituationen
er startet med en briefing om undersggelsen, og hvert interview er efterfgl-
gende debriefet med informanten med henblik pa afklaring af eventuelle
tvivisspargsmal (Kvale 1994).

Nogle brugere er belastet af diverse psykiske eller somatiske sygdomme.
Symptomer pa disse sygdomme har eksempelvis varet svaekket hukommel-
se. Andre symptomer har veeret nedsat stemningsleje eller omvendt rastlgs-
hed. Nogle interview er derfor fordelt ud pa flere timer eller over flere dage.
Nogle interview har haft en varighed pa flere timer, mens andre har veret
ganske kortfattede. Omfanget og dybden af interviewet har saledes varieret
fra interview til interview, men i stedet for at fglge en stringent arbejds-
form, har vi vurderet, at det har veeret ngdvendigt at sette sig i den enkelte
informants sted (Kvale 1994).

Med henblik pa at fa vurderinger fra dem, som benytter Brugerforeningens
undervisningstilbud, har vi foretaget 3 telefoninterview med folkeskolelee-
rere fra 3 forskellige skoler, som gennem en arreekke er kommet med deres
klasser til foredrag i Brugerforeningen. Desuden har vi foretaget 2 telefon-
interview og 1 personligt interview med undervisere, som kommer med stu-
derende til foredrag i foreningen. Endvidere er der foretaget personlige in-
terview med 3 samarbejdspartnere til Brugerforeningen. For at fa vurderin-
ger af Brugerforeningen fra stofmisbrugere, der ikke kommer i Brugerfor-
eningen, men i andre varesteder, har vi interviewet 3 personer med kend-
skab til foreningen. Interviewene har fundet sted pa henholdsvis et vearested
i tilknytning til et ambulatorium, et medborgerhus og et andet sted for stof-
misbrugere.

Spergeskema

Til den kvantitative belysning af bl.a. antal veerestedsbrugere, baggrunden
for henvendelsen til forening/vaerested, og hvilke aktiviteter der er pa hen-
holdsvis veresteds- og foreningsniveau og tilfredsheden hermed, har vi i
tet dialog med Brugerforeningens medlemmer udviklet et spgrgeskema.
Dette afstedkom en del korrektioner til det oprindeligt udformede sparge-
skema. | et pilotspgrgeskema havde vi fx spurgt om vedkommende var bru-
ger — underforstaet bruger af vaerestedet. Dette blev fortolket som bruger af
stoffer af de personer, der skulle udfylde skemaet. Vi fandt saledes ud af, at
det var ngdvendigt med en skarp sproglig stringens i spgrgeskemaet, nar vi
spurgte til vedkommendes status fx medlem, bruger, aktivist, frivillig etc.

| det oprindeligt udformede spargeskema havde vi overset en funktion nem-
lig, at det er muligt at hente gratis ’veerktgj’ i Brugerforeningen. Denne
funktion blev tilfart efter pilotudfyldelsen. I spgrgsmalet om hvor lenge
vedkommende havde varet stofmisbruger, fandt vi efterfalgende ogsa ud
af, at begrebet ’stof’ er for uprecist. Dette spgrgsmal blev korrigeret til,



hvor lenge vedkommende havde veret stofbruger [heroin]. Denne teette
dialog med informanterne har styrket validiteten af de indsamlede spgrgs-
mal.

Spergeskemaet er konstrueret sadan, at det udfyldes anonymt. Flere infor-
manter har dog efterfalgende underskrevet med navn pa dette og noteret, at
vi kunne komme tilbage og indsamle mere viden, hvis det var ngdvendigt.
Hovedparten af spgrgeskemaerne er udfyldt af informanten selv. | et tilfel-
de har Brugerforeningens koordinator hjulpet med udfyldelsen, idet ved-
kommende, der skulle udfylde skemaet, har vanskeligheder med at laese og
skrive. Endelig har en medarbejder fra CASA hjulpet med at udfylde ske-
maet, safremt vedkommende, der skulle udfylde, har spurgt om dette.

Der er i alt indsamlet 61 spargeskemaer, hvoraf 1 skema er mangelfuldt
udfyldt. Idet hovedparten har anfgrt navn eller andre kendetegn, er det mu-
ligt at sikre sig, at skemaerne er udfyldt af forskellige personer. Qua perio-
den med deltagerobservation har vi endvidere opnaet kendskab til de for-
skellige personer, der kommer regelmassigt i foreningen og veerestedet,
hvorfor de indsamlede skemaer virker repraesentative.

Bortfald

Vi har registreret 72 personer, der kommer i Brugerforeningen. Det vil sige,
at der er 11 personer, der ikke har udfyldt skemaet. Baggrunden for dette
bortfald har flere arsager. Vi har uddelt skemaer til 3 personer, som vi ikke
har faet retur. Disse personer har i situationen varet for stofpavirkede til at
udfylde skemaet. De har efterfalgende faet skemaet med sig, da de gik, og
har ikke returneret det til os. En person var sa rastlgs de gange, han kom i
foreningen, at det var umuligt for ham at koncentrere sig om at besvare ske-
maet. Han fik derfor skemaet med sig, men fik det ikke returneret. En per-
son blev fengslet, mens vi foretog deltagerobservation. Han naede derfor
ikke at fa et skema. En person blev hospitalsindlagt ganske fa dage efter, at
CASA indledte perioden med deltagerobservation, og vedkommende naede
heller ikke at fa et skema. Til generalforsamlingen dukkede 2 personer op,
som vi kun havde hgrt om, men ikke truffet i foreningen pa de tidspunkter,
hvor vi var til stede. Disse personer naede at smutte ud ad dgren, inden de
fik besvaret skemaet. De sidste 3 personer har ikke gnsket at besvare ske-
maet, fordi de for ganske nylig er blevet introduceret for foreningen.



	ny-endelig rapport.pdf
	ny-endelig rapport.pdf
	Sammenfatning
	Brugerforeningen for aktive stofbrugere
	Organisation og økonomi
	Brugerorganisering af aktiviteter
	Værestedet
	Hvem kommer i værestedet?
	Misbrugspolitik
	Regler og retningslinier
	Frivillighedspolitik
	Foreningsrelaterede aktiviteter
	Vurdering og opmærksomhedspunkter

	Formål og metode
	Brugerforeningens formål
	Evalueringens baggrund og formål
	Metode

	Fysiske rammer og hverdagen
	Fysiske rammer
	En typisk dag i Brugerforeningen

	Brugerforeningens værested
	Motivation for at komme
	Brugerstøttende aktiviteter
	Betydningen af værestedet
	Misbrugspolitik
	Regler og retningslinier
	Opsummerende

	Hvem kommer i foreningen/værestedet?
	Hvor mange kommer?
	Varighed og hyppighed af besøg
	Hvem kommer i Brugerforeningen?
	Brugerne – en heterogen gruppe
	De som ikke kommer
	Opsummerende

	Brugerforeningens organisering
	Bestyrelsen
	Brugerforeningens økonomi
	Husmødet
	Brugernes oplevelse af indflydelse
	Brugerinddragelse – brugerne om husmødet
	Opsummerende

	Brugerorganisering af aktiviteter
	Lønnet koordinator
	Arbejdsdelingen i aktivistgruppen
	Vagt som ansvarshavende og inspirator
	Frivillig – aktivist
	Relation mellem brugere og aktivister
	Hvordan bliver man aktivist?
	Årsager til at vælge aktivistrollen fra
	Opsummerende

	Foreningsrelaterede aktiviteter
	Foredrag og undervisningsaktiviteter
	Skoleelever, kommende og nuværende professionelle
	Samarbejdspartnernes vurdering
	Interesseorganisation
	Symbolsk kapital for brugerne
	Opsummerende

	Bilag



