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Glostrup Kommune v. KABS
 har søgt Sundhedsstyrelsen om støtte fra satspuljen til projekt ”Socialsygepleje – det gode patientforløb” og har fået bevilget 5,8 mio. kr. til at realisere projektet.

Baggrund 

Stofmisbrugere adskiller sig ofte fra andre patientgrupper på baggrund af deres opvækstvilkår, deres livsstil og levekår. De har mange komplekse problemstillinger af psykisk, social og helbredsmæssig karakter, hvilket nødvendiggør en rummelig, tidskrævende og helhedsorienteret pleje, når de indlægges. Deres ofte begrænsede evne til at samarbejde, forstå og tilpasse sig hospitalets rutiner og arbejdsgange vanskeliggøres af en grundlæggende mistillid og mistro til systemet. I forlængelse heraf kan mange stofmisbrugere berette om nedladende og nedværdigende oplevelser i kontakten med sundhedsvæsenet, hvorfor mange er tilbageholdende med at lade sig indlægge eller forlader behandlingen i utide.

Personalet oplever ofte, at stofmisbrugere er besværlige at have indlagte. De fylder i afdelingen, er tidskrævende, svære at lave aftaler med, følger ikke behandlingen, er medicinplæderende og ind imellem også aggressive. Mange indlæggelsesforløb er konfliktfyldte. Flere afdelinger har forsøgt at opsætte regler til håndtering af denne problematik, hvilket snarere er blevet en hindring for modsat en løsning på det gode patientforløb. Når stofmisbrugere skal udskrives møder personalet ydermere en række udfordringer, idet de ikke kender til tilbud og arbejdsgange i misbrugssektoren, ligesom samarbejdet med øvrige kommunale aktører ikke fungerer glidende. Den gensidige mistillid og mistro mellem stofmisbruger og personale resulterer ikke sjældent i alt fra små konflikter til afbrudte behandlingsforløb.  
I perioden 2006-2009 har udviklingsprojektet ”Projekt Socialsygeplejerske” på Bispebjerg Hospital vist, at ved at ansætte en socialsygeplejerske med en rådgivende, vidensformidlende, brobyggende og konflikthåndterende indsats mellem den indlagte stofmisbruger og relevant personale støttes og sikres det gode patientforløb under indlæggelse.

Formål

Formålet med projektet er at styrke det gode patientforløb ved at sikre en værdig og færdig behandling af patienter med et stofmisbrug under såvel indlæggelse som under efterfølgende rehabilitering i kommunalt regi.

Glostrup kommune v. KABS ønsker med ”Socialsygepleje – det gode patientforløb” at udvide og udvikle socialsygeplejerskefunktionen til flere somatiske hospitaler samt at inddrage kommuner og psykiatriske centre. Dette vil ske ved at udstationere en socialsygeplejerske på et somatisk hospital eller psykiatrisk center.

Socialsygeplejersken skal bidrage med sin faglige viden og ekspertise indenfor misbrugsområdet og herigennem understøtte det gode patientforløb. Under den konkrete indlæggelse vil hun støtte stofmisbrugeren og motivere ham til samarbejde samt rådgive og undervise relevant personale, således at de får de nødvendige faglige kompetencer til at håndtere de komplekse udfordringer og problemstillinger under indlæggelse. I forbindelse med udskrivelsen vil socialsygeplejersken bygge bro mellem sygehusene/centrene og de kommunale indsatser, så der sker en adækvat overlevering til de kommunale aktører såsom hjemmepleje, rehabilitering samt relevante sociale og socialpsykiatriske tilbud f.eks. misbrugsbehandling og støtte-kontaktperson. Således vil socialsygeplejersken styrke det tværsektorielle samarbejde og være med til at skabe et helhedsorienteret behandlingsforløb. I det kommunale regi vil socialsygeplejersken ligeledes tilbyde undervisning og sparring, således at medarbejderne får den nødvendige viden og redskaber til at håndtere stofmisbrugernes komplekse problemstillinger og adfærd.

Målgruppe

Målgruppen består således af tre grupper; patienter med et stofmisbrug, sundhedspersonale på somatiske hospitaler og psykiatriske centre og endeligt kommunale medarbejdere. Såfremt ressourcerne er til stede, vil målgruppen af patienter udvides til også at indbefatte andre socialt udsatte, eksempelvis hjemløse alkoholikere.

Formalia

Socialsygeplejerskerne ansættes i KABS VIDEN
 og udstationeres på et hospital eller psykiatrisk center. Der vil blive udarbejdet en samarbejdsaftale mellem KABS VIDEN og direktionen på de respektive hospitaler/centre.

Styregruppe

Projektet ledes af en styregruppe bestående af repræsentanter fra KABS, de involverede somatiske hospitaler og psykiatriske centre samt kommuner i Region Hovedstaden. Styregruppens opgave er at sikre fremdrift og sikre at projektet tydeliggør nytteværdien af socialsygeplejerske-funktionen set fra såvel patient som hospitals- og kommunalt perspektiv.

Projektlederen vil stå for sekretariatsvirksomheden. Styregruppen mødes to gange årligt.

Arbejdsgruppe
Der vil blive nedsat en arbejdsgruppe på hvert hospital/center. Arbejdsgruppen sammensættes af ledende sygeplejerske(r) og læge(r) samt socialsygeplejersken og projektlederen. 

Arbejdsgruppen vil blandt andet være behjælpelig med den praktiske funktion, være behjælpelig med dataindsamling, sikre at forventninger afstemmes og komme med tilbagemeldinger fra personale. Arbejdsgruppen skal løbende forholde sig til muligheden for at udvide målgruppen til at omhandle andre socialt udsatte. Ved justeringer i funktionen som socialsygeplejerske skal arbejdsgruppen involveres. Ligeledes skal arbejdsgruppen være med i udarbejdelsen af informationsmateriale. Arbejdsgruppen mødes ad hoc og minimum en gang i kvartalet. Projektlederen vil stå for sekretariatsvirksomheden.

Socialsygeplejerskens funktion/metode 

Socialsygeplejersken tilknyttes en stamafdeling og vil have udgående funktion på de afdelinger, hvor stofmisbrugere indlægges. Rekruttering af patienter sker efter henvisning fra den enkelte afdeling. Tilbuddet skal være frivilligt at modtage.

Socialsygeplejersken vil figurere i afdelingerne, som en del af den samlede personalegruppe og vil bære kittel (i somatikken). Socialsygeplejersken vil ikke deltage i den kliniske pleje af patienten. Socialsygeplejerskens opgaver vil være afstemt efter det konkrete patientforløb med fokus på blandt andet:

I forhold til patienten:

· Afsætte den nødvendige tid for at skabe tillid og få afdækket problemområder

· Have særlig opmærksomhed på patientens tvivlspørgsmål og kommunikative evner i forbindelse med eksempelvis undersøgelser og operationer eller informationer givet ved stuegang

· Tilbyde følgeskab til undersøgelser eller ambulante kontroller

· Afdække smerte – og abstinenssymptomer

· Rådgive om skadesreducerende teknikker

I forhold til hospitalspersonale og kommunalt ansatte:

· Undervise og vejlede i skadesreduktion som tankegang og metode og hvordan denne kan tænkes sammen med det kurative perspektiv

· Søge personalets kompromis mellem patientens ressourcer og optimal sundhedsadfærd

· Formidle stofmisbrugerens behov og særlige problemer til personale

· Rådgive og sparre i konkrete forløb 

· Rådgive om sufficient smerte- og abstinensbehandling

· Undervise i stofmisbrug, stoflære og stofmisbrugernes hverdagsliv

· Koordinere udskrivelse med eksempelvis kommune eller misbrugscenter

· Finde alternative og gode løsninger for den hjemløse stofmisbruger i forbindelse med udskrivelse

Tidsplan

Den 1. oktober 2009 ansættes projektleder, som planlægger det samlede forløb. I februar 2010 påbegyndes den enkelte projektperiode på de somatiske hospitaler med ansættelse af to socialsygeplejersker. Næste projektperiode påbegyndes august 2010 med udvidelse til de psykiatriske centre med ansættelse af yderligere to socialsygeplejersker. Hver projektperiode strækker sig over 22 måneder. Den samlede projektperiode strækker sig fra 1. oktober 2009 til 30. juni 2012.


Kommunikation

Socialsygeplejerskerne har tavshedspligt. Patientsamtaler, rådgivning og kommunikation med personale internt og ved tværsektorielt samarbejde vil finde sted på baggrund af informeret samtykke. Den daglige afrapportering vil foregå i patientens journal. Der vil blive udarbejdet informationsmateriale.

Dokumentation og afrapportering

En ekstern samarbejdspartner vil blive inddraget for at bistå ved design og bearbejdningen af projektets resultater. 

Efter hver projektperiode på de involverede hospitaler/centre afsluttes socialsygeplejerskens arbejde med en sammenskrivning af resultaterne. En endelig rapport for den samlede indsats vil blive udarbejdet ved projektets afslutning.
Projektet afsluttes med en national konference om socialsygepleje rettet mod regioner og kommuner. Det er ambitionen, at rapporten og konferencen kan bidrage til udvidelse af socialsygeplejersker til andre hospitaler/centre. 

� KABS er Glostrup kommunes misbrugscenter. KABS leverer årligt behandling for stofmisbrug til 1300 borgere fra 18 kommuner i Storkøbenhavn.


� KABS VIDEN er et videnscenter under KABS. Aktiviteterne i KABS VIDEN er baseret på puljer og forskningsgrants m.m.





6

